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Digitalisierung





Digitalisierung

� Digitalisierung

� Digitaler Wandel

� Digitale Transformation

� Big Data

� Digital Recruiting

� Digitales Besuchermanagement

� …



Digitalisierung in der Praxis

� Ziele
� Informationen verfügbar machen

�Auffindbarkeit verbessern, 24/7 Zugriff, gleichzeitiger Zugriff

� Prozesse vereinfachen und beschleunigen

�Vernetzung, Doppelerfassung vermeiden

� Kosten und Aufwand reduzieren

�Weniger Personalaufwand, keine Druckkosten, keine Lagerhaltung, 
keine Versandkosten

� Entscheidungsdaten generieren

� Angebote individualisieren

� Die Gäste dort digital abholen, wo sie stehen.



Digitalisierung in der Praxis

� Digitalisierung im Tourismus

� Digitale Zusammenarbeit



Digitalisierung im Tourismus



Vorgehensweise

Agiles Projektmanagement

� Vorteile des agilen Vorgehens

� Realisierung von überschaubaren Modulen, dadurch

�Schnelle Fertigstellung

�Schnelle Vorteile aus geänderten Angeboten oder Prozessen

�Schnelles Feedback durch Anwender*innen

� Anpassung des Vorgehens ist auf der Basis der realisierten Bausteine 

und veränderten Anforderungen kurzfristig möglich
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Module

Alles kann …

… Nichts muss!



Module

� Sind interoperabel, d.h. die Module arbeiten – soweit sinnvoll –
untereinander zusammen und ergänzen sich.

� Mögliche Modultypen

� Ausgabemodule

� Interne Datenquellen

� Externe Datenquellen

� Kommunikation mit Fremdsystemen 

� Komplexe Datenverarbeitungen



Was wurde bisher umgesetzt ?

� Gemeinsame Datenbasis

� Tide, Wetter, Karten, Sonne & Mond

� Veranstaltungen & Termine

� Gästeinformation „Dit un Dat“

� Schiffsverbindungen Stufe 1

� Gastgeber*innen/Unterkünfte Stufe 1

� Wichtige/Aktuelle Meldungen

� Anbindung DigiCult an www.halligen.de

� DSGVO konforme Statistik



Zentrale Datenbank
www.halligportal.de

Alle Informationen werden über einen einheitlichen Zugang über 

www.halligportal.de verwaltet.



www.halligportal.de



Ausgabemedien

� Webseiten

� Digitale Gästemappe

� PDF Generierung am Beispiel des Hooger Buddelbreefs

� Infomonitore

geplant:

� Export in Social Media Kanäle  (Instagram, Facebook, Mastodon)

� Benachrichtigungs-ABO durch Gäste (Mail, Messenger)

� APP/PWA



Beispiele

� Webseiten

� Termine & Veranstaltungen

� PDF Generierung

� Digitale Gästemappe



Webseiten
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Beispiel: Termine & Veranstaltungen



Termine & Veranstaltungen
Eine Datenbasis – unterschiedliche Darstellungen



Termine & Veranstaltungen

� Pflege durch Terminverantwortliche

� Zusammenführung aus unterschiedlichen Quellen

� Erfassung über Portal

� Externe Kalender

� Veröffentlichung in verschiedenen Medien

� Webseiten 

� Digitale Gästemappe

� PDF Generierung -> Hooger Buddelbreef

� Info Monitore



Termine & Veranstaltungen
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z.B. Ringelganstage

Termine werden 
zentral erfasst

www.halligen.de

www.ringelganstage.de

www.langeness.de

www.hooge.de

Dig. Gästemappe Hooge

PDF -> Buddelbreef

Infomonitore Hooge

Inhaltsfilter



Aktuelle/Wichtige Meldungen

Meldungen

www.langeness.de

www.hooge.de

Dig. Gästemappe Hooge

Infomonitore Hooge

Kategorienfilter

Erfassung Automatische Schnittstellen, 
z.B. Fahrplanabweichung



Beispiel: PDF Generierung



„Buddelbreef“
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Gästemappe
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Vorhaben 2023

� Schiffsverbindungen Stufe 2

� Digitale Halligführung

� Sehenswertes

� Gaststätten & Gewerbe

� Gastgeber*innen Stufe 2

� Anbindung Info-Monitore

� Tide Auskunft

� ABO Schiffsfahrplan für Anreise und Abreise

� Blog/Artikel

� Überarbeitung Kurtaxabrechnung & Gästestatistik



Gastronomie & Gewerbe

� Erfassung von Gastronomie & Gewerbe über www.halligportal.de

� Bild(er)

� Beschreibung

� Kontaktdaten

� Öffnungszeiten

� Die Daten können durch die Betreiber selbst gepflegt werden.

� Das Layout ist jeweils durch das Ausgabemedium festgelegt.

� Anzeige auf 

� www.halligen.de

� www.langeness.de

� www.hooge.de

� Übernahme in PDF Generierung und Gästemappe



Weitere Planung

� Digitale Kurtaxmeldung

� Meldung durch Gastgeber*innen über Webportal

� Abrechnung

� QR Code als Gästekarte

� Halligtaler digital

� Schnittstelle Blog/Artikel zu Instagram und Facebook



Digitale Zusammenarbeit

� Hallig-Cloud

www.hallig-cloud.de

� Videokonferenzen

� Telearbeit

� Messenger

(alle Dienste DSGVO konform)



Vielen Dank ihre/eure Aufmerksamkeit


