Die Zukunft ist einen
Mausklick entfernt ...

Pialy ) BIOSPHA I ALLIG
'Y uthlande-it e <= <=



Digitalisierung

Uberblick und Ausblick zur digitalen Gasteinformation
in der Biosphdre Die Halligen

BIOSPHARE DIE HALLIGEN
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Ubersicht

= Digitalisierung

» \/orgehensweise

» Modulkonzept

» \Was bisher erreicht wurde
» Bejspiele

= \/orhaben 2023

» Weitere Planung
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Digitalisierung
L ' Bdesgieneg “"‘Z’;;‘Q;:j

Z Fraunhofer

IAO

ENDBERICHT

Strategie zur
Digitalen Transformation

Was ist Digitalisierung?

Digitalisieru
gestalten

Umsetzungsstrategie der Bundes

Digitalisierung bedeutet die Verwendung von Daten und
algorithmischen Systemen fiir neue oder verbesserte Prozesse,
Produkte und Geschdftsmodelle.
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L
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“' Nordfriesland
Moin Lieblingsland.

Birgerportal

WillRommen auf dem Burgerportal Nordfriesland

Das gemeinsame Portal fir alle Verwaltungsleistungen von Gemeinden, Stadten, Amtern und Kreis.
Einmal einloggen, alles erledigen. Hier mehr...

Meine Pinnwand

o

Servicekonto erstellen

- 4

Schnellstartanleitung

® uthlande-it

=

Dienste Zustandigkeitsfinder SH

@

Fragen und

Antworten Serviceportal Schleswig-Holstein

Kontakt

BIOSPHARE DIE HALUIGEN

.. A s

Servicekonto Login

Sie sind nicht angemeldet

Es sieht so aus, als wéren
Sie derzeit nicht
angemeldet. Bitte melden
Sie sich Uiber das
Servicekonto an und kehren
Sie bitte auf diese Seite
zuriick, um lhr Profil zu
bearbeiten.

Frag Govii, den Behdrdenbot

00

Ich bin Govii, dein persanlicher
Assistent fur Nordfriesland. Klick
mich mal an. Ich kann Dir bei
behordlichen Anfragen aller Art
weiterhelfen.

Gemeinde Sylt

04651 851-0

Mehr erfahren <




Digitalisierung

MIT KI ZU PERSONALISIERTEN
EMPFEHLUNGEN

FACHKRAFTE AUF
SOCIAL MEDIA GEWINNEN
L]

DIE MACHT DER OTAs

BIOSPHARE DIE HALLIGEN
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Digitalisierung

Digitaler Wandel

Digitale Transformation

Big Data

Digital Recruiting

Digitales Besuchermanagement



Digitalisierung in der Praxis

» /icle
» |nformationen verfugbar machen
» Auffindbarkeit verbessern, 24/7 Zugriff, gleichzeitiger Zugriff

®» Prozesse vereinfachen und beschleunigen
» Vernetzung, Doppelerfassung vermeiden
» Kosten und Aufwand reduzieren

» \Weniger Personalaufwand, keine Druckkosten, keine Lagerhaltung,
keine Versandkosten

» Entscheidungsdaten generieren
» Angebote individualisieren
» Die Gdaste dort digital abholen, wo sie stehen.

BIOSPHARE DIE HALLIGEN
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Digitalisierung in der Praxis

» Digitalisierung im Tourismus

» Digitale Zusammenarbeit

'-\ BIOSPH. IE HA 3
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igitalisierung im Tourismus

Aktuelles Halligurlaub Die Hallig ~ Gemeinde

Gadstemappe
PP Hallig Hooge
Willkommen auf’ y - o e
Hallig Hooge - v w
5 5 @ Aktuelles Tagesausflug  Halligurlaub  Die Hallig  Gemeinde

BIOSPHARE DIE HALLIGEN
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% Ringelganstage ~ Geschichte Ringelgdnse Veranstalter Service

Harvtlich willkommen ... oder auch ...

Herzlich willkonmen! )
Ubrigens: o ot
o T = — Ringelgdnse erleben
Wir begriifien Sie auf Hallig Hooge im Nationalpark Schieswig-Holsteini- wird cine Hallig hiufig ganz-

[lichin sines Ane Niannn Tlens

sches Wattenmeer.
Wir machten Thren Aufenthalt so angenehm wie moglich gestalten und haben daher fitr Sute . i . . . .
: = ante .t e Halligwelt Halligleben Nationalpark Biosphdre Halligstiftung
Siein dieser Info- Mappe das W {iber die Hallig It Aktuelles [y BIOSPHARE DIF HALLIGEN
erfahren S aus unserem 14 Ligi

De Hooger Buddelbreef-.
‘Wir Hallighiiid wiinschen thnen eine gute Erholung und einen schonen Urlaub! Ihre Fra

gen beantworten gern Ihre Gastgeber oder die Mitarbeiter/innen des Touristikbiiros in

ichte vom Spiel der Gezeiten und
ittelbarer Nahe, die Hallig Oland.
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Vorgehensweise

Agiles Projektmanagement

» Vorteile des agilen Vorgehens

» Realisierung von Uberschaubaren Modulen, dadurch
= Schnelle Fertigstellung
» Schnelle Vorteile aus gednderten Angeboten oder Prozessen

» Schnelles Feedback durch Anwender*innen

» Anpassung des Vorgehens ist auf der Basis der realisierten Bausteine
und verdnderten Anforderungen kurzfristig moglich

BIOSPHARE DIE HALLIGEN
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Mobile

Externe Zahl- Statistik
Kalender systeme

Unter- Prospekt-
kinfte

(1)

Aktuelle Social

tel- .
Meldung bﬁ;g Media

Website

Unter- Schiffs- Bl Digit.
kinfte Gewerbe verbin- °g Hallig-
(2) Artikel ﬁjhrung

Kurtax-
abrech-
nung

Buchungs-
anfrage

Sonne & Info-
Jubildum APP/PWA Monitor

BIOSPHARE DIE HALLIGEN
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Module

Alles kann ...

... Nichts muss!

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII
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Module

» Sind interoperabel, d.h. die Module arbeiten — soweit sinnvoll —
untereinander zusammen und ergdnzen sich.

» MOgliche Modultypen
®» Ausgabemodule
®» |nferne Datenqguellen

®» Fxferne Datenquellen

» Kommunikation mit Fremdsystemen

» Komplexe Datenverarbeitungen

BIOSPHARE DIE HALLIGEN
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Was wurde bisher umgesetzt ¢

» Gemeinsame Datenbasis

» Tide, Wetter, Karten, Sonne & Mond
Veranstaltungen & Termine
Gasteinformation ,,Dit un Dat"
Schiffsverbindungen Stufe 1
Gastgeber*innen/UnterkUnfte Stufe |

Wichtige/Aktuelle Meldungen
Anbindung DigiCult an www.halligen.de
DSGVO konforme Stafistik

BIOSPHARE DIE HALLIGEN
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/entrale Datenbank
www.halligportal.de

Alle Informationen werden Uber einen einheitlichen Zugang Uber

www.halligportal.de verwaltet.

BIOSPHARE DIE HALLIGEN
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www.halligportal.de

Termine Dit un Dat Wichtige Meldungen Kalender Veroffentlichungsziele Designer Benutzer
Kalender Start Zeit
Buddelbreef v 18.03.2023 B 17:00
Start Ende Ende Zeit
Termine | DitunDat | Wichtige Meldungen  Kalender  Verdffentlichungsziele  Designer  Benutzer =] 18.63.2023 = 13:30
|:| Entwurf
Neu Dupliz Code
Titel
Suche Sanitatsstation
Wir schleifen gemeinsam das Gold der Nordsee
. > Sichtbar Im Buddelbreef In der Gastemappe
Bei lebensbedrohlichen Notfallen: Untertitel
Ortsvorwahl der Hallig Hooge: 0 48 49/... Titel =
-+ den in der der Sprechstunden in der Sanitatsstation der Krankenpflege Hallig Hooge
Krankenpflege Hallig Hooge Text
i Untertitel
DierEsE ey Keankenpiegs Interessante Infos zum Thema Bernstein und Spilsaum. Wer méchte, kann sich
Aus Liebe zur Natur 7 In der Schutzstation Wattenmeer, Hanswarft
Gold Dauer ca. 1,5 Stunden. Materialkosten: 4,50 € zzg. Erw. 5,50 €*/Kinder bis zu 1
Bank, Tel. 216

Text
Briefkastenleerung / Post _MarkiTreff", Hanswarft 1.Tel. 90 97 888.
Sprechzeiten: Mo. bis Fr. 10:00-11:00 Uhr. Feiertags geschiossen. Die Krankenpfizge Hallig Hooge und die Sanitatsstation sind zum Erhalt
Spenden angewiesen. Daher bitten wir fur den Besuch der Sprechstunde um ine Spende von 5 € und fur den Hausbesuch von 10 € zzgl.
nachste Arztsprechstunde ist am Dienstag. 14. Marz 2023, Wer noch Impfungen braucht 2.8. Grippeschutz. Grtelrose usw. bitte in der Kr3 I
Blicherbox An alle Hooger: Wer noch Medikamente benotigt. wird gebeten, sich bis zum “Freitag 11:00 Uhr" VOR der nachsten Arztsprechstunde in d
melden. Die werden dann am Arztspres vom Doktor mitgebracht.

Blindentastmodell der Hallig

Doppelkopf
Eine-Welt-Schrank

Elektromabil

E-Scooter Ausleihe

bbrechen

Fotoausstellung

Fahrrader, Tel. 224

BIOSPHARE DIE HALUIGEN
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Ausgabemedien

» Webseiten

» Digitale Gastemappe
» PDF Generierung am Beispiel des Hooger Buddelbreefs
» |[hfomonitore

geplant:

» Export in Social Media Kandle (Instagram, Facebook, Mastodon)
» Benachrichtigungs-ABO durch Gaste (Mail, Messenger)

» APP/PWA

3N e
'XJ uthlande-it — A e



Beispiele

Webseiten
Termine & Veranstaltungen

PDF Generierung

Digitale Gastemappe

BIOSPHARE DIE HALLIGEN
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Webseiten

Unter-
Kinfte Gastro-

) nomie

Gewerbe

@ uthlande-it

GGV
digital

DigiCult

Schiffs-
verbin-
dungen

Wetter

BIOSPHARE DIE HALLUIGEN

Externe
Kalender

Aktuelle
Meldung

Blog
Artikel

Sonne &
Mond

Prospekt-
bestel-
lung

Termine

Buchungs-
anfrage

Karten

Statistik

Website




Beispiel: Termine & Veranstaltungen
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Termine & Veranstaltungen
Eine Datenbasis — unterschiedliche Darstellungen

De HoogerBuddelbreef

Die ndchsten Termine:

Wattwanderung im Nordwatt von Hallig Langenes (mit Anmeldung unter: 04684/216)

18. MErz 2023 15:00 - 17:00

saligtuhrung (mit Anmeldung unter 04684/216)

19. Marz 2023 12:00 - 14:00

Bemsteinschleifen fur Klein und Gros auf Langenef (mit Anmeldung unter 04684/216)

Termine im Uberblick

20, Marz 2023 14:00 - 16:00

Vortrag: Geschiche, Kultur und Leben auf Langenes

21, Marz 2023 17:00 - 19:00

Abend/Nachtwanderung: Die Hallig Langenef bei Dimmerung/Nacht erki

22. Marz 2023 18:30 - 20:30

Halligfihrung (mit Anmeldung unter 04684/216)

23. Marz 2023 12:00 - 14:00

Vortrag: 360° Wattenmeer
24, Marz 2023 15:00 - 17:00

Halligfiihrung (mit Anmeldung unter 04684/216)

25. M3rz 2023 12:00 - 14100

Mot L

Die niichsten Termine ...

Nicz. | Wir schieifen gemeinsam das Gold dex Nordsee
18| 18032023, 17:00 - 18:30

Inteessante Infos zum Thema Bernstein und Spillsaum. Wer michte, kann sich selen eigenien Benstein schieifen.

In der Schutzstation Wattenmeer, Hanswarft
Bover ca. 1,5 Stunden. Materialkosten: 4,50 € z2g). Erw. 5,50 €¥fKindex bis zu 14 Jahte 4,50 €

T —

Montag
10:15 - 12:15
Dienstag
13:30 - 16:30
15:00 - 16:00
Mittwoch

10:30 - 14130

® uthlande-it

15:00 - 17:00
Donnerstag
15:30 - 17:30
18:00 - 20:00
Freitag

17:00 - 18:30

Durch Anklicken des Termins erhalten Sie weitere Informationen.

13 - 19. Mrz. 2023

Kurze Wattwanderung in den Nationalpark

Halligfiihrung - Was braucht man zum Leben?

Eine-Welt-Schrank

Wattwanderung zum Japsand

Gemeindenachi

Wattwanderung mit Schwerpunkt Klimawandel

Vegeta s Abendessen im Pastorat

Blick in den Nationalpark
- -

Monatsliste | 1

g im Pastorat: Thema "Aktive Sterbehilfe"

11.03.2023 bis 24.03.2023
Samstag, 11. Mdrz 2023

PR HW 15:54 NW 10:24 SR SA 6:51 SU 18:21

17:00 M Wir schleifen gemeinsam
das Gold der Nordsee
Interessante Infos zum Thema Bernstein und

nen Bernstein schleifen. In der Schutzstation
‘Wattenmeer, Hanswarft Dauer ca. 1,5
Stunden. Materialkosten: 4,50 € zzgl. Erw.
5,50 €2/Kinder bis zu 14 Jahre 4,50 €

Sonntag, 12. Marz 2023

Gastemappe

Willkommen auf
Hallig Hooge

$ < >y =Q

Veranstaltungen

Sonntag
10:00 - 11:00 @ Gottesdienst

18:00 - 20.00 @ Vegetarisches Abendessen im Pastorat

Spiilsaum. Wer méchte, kann sich seinen eige-

Montag, 13. Marz 2023

TR HW 16:53 NW 1123 Sk SA 6:46 SU 18:25

10:15" « Kurze Wattwanderung in
den Nationalpark

Das Wattenmeer ist ein ganz besonderer Le-
bensraum der im Rahmen dieser Wattfihrung
vorgestellt wird. Wir zeigen typische Muscheln,
Wiirmer und Krebse und beschiftigen uns mit
dem Schutz des Watts. Ab Deich Ockeliitzwarft.
Dauer ca. 2 Stunden. Veranstalter: Schutz-
station Wattenmeer. Preis: 7,00 € /Kinder bis
zu 14 Jahre 5,00 €.

12 - 18. Marz 2023



Termine & Veranstaltungen

» Pflege durch Terminverantwortliche

» /usammenfuhrung aus unterschiedlichen Quellen
» Frfassung Uber Portal
» Externe Kalender

» Veroffentlichung in verschiedenen Medien

» \Webseiten
» Digitale Gastemappe

» PDF Generierung -> Hooger Buddelbreef
» |nfo Monitore

'_\ AR I I 16
'XJ uthlande-it = g s



Termine & Veranstaltungen
i

Webseiten

=

Gos’remoppe

Trachtensommer

Hooger Speeldeel

Biosphdre TBs der Halligen

halligportal.de

ZIMBRA Kalender

Schutzst. Wattenmeer Info-Monitor

LangeneB -
BIOSPHARE DIE HALUIGEN
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z.B. Ringelganstage

Termine werden
zentral erfasst

>

Inhaltsfilter

>

>
>

>

>

>

BIOSPHARE DIE HALLIGEN
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>

www.halligen.de

www.ringelganstage.de

www.langeness.de

www.hooge.de
Dig. Gastemappe Hooge

PDF -> Buddelbreef

Informonitore Hooge



Aktuelle/Wichtige Meldungen
Automatische Schnittstellen,

z.B. Fahrplanabweichung

Meldungen
Kategorienfilter

< > www.langeness.de

> g wwwhoogede
4 Dig. Gastemappe Hooge

> Infomonitore Hooge

BIOSPHARE DIE HALLIGEN
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Beispiel:

De HoogerB Uddelbreef

11.03.2023 bis 24.03.2023
Samstag, 11. Mdrz 2023

S HW 15:54 NW 10:24 A% SA 6:51 SU 18:21

17:00 M Wir schleifen gemeinsam
das Gold der Nordsee
Interessante Infos zum Thema By in und

Montag, 13. Mérz 2023

R HW 16:53 NW 11:23 S SA 6:46 SU 18:25

10:15"% « Kurze Wattwanderung in
den Nationalpark
Das W. ist ein ganz b d Le-

Spiilsaum. Wer méachte, kann sich seinen eige-
nen Bernstein schleifen. In der Schutzstation
Wattenmeer, Hanswarft Dauer ca. 1.5
Stunden. Materialkosten: 4,50 € zzgl. Erw.
5,50 €/Kinder bis zu 14 Jahre 4,50 €

Sonntag, 12. Méarz 2023

"% HW 16:24 NW 10:54 2. SA 6149 SU 18:23
10:00 4, Gottesdienst

in der Halligkirche mit Pastorin Hildegard
Rugenstein.

18:00 4w Vegetarisches Abendessen
im Pastorat
2 0.

bensraum der im Rahmen dieser Wattfiihrung
vorgestellt wird. Wir zeigen typische Muscheln,
Wiirmer und Krebse und beschiftigen uns mit
dem Schutz des Watts. Ab Deich Ockeliitzwarft.
Dauer ca. 2 Stunden. Veranstalter: Schutz-
station Wattenmeer. Preis: 7,00 €? /Kinder bis
zu 14 Jahre 5,00 €.

Dienstag, 14. Marz 2023

P HW 17:23 NW 12:50 SR SA 6144 SU 18:27
13:30 B Halligfiihrung

Lassen Sie uns der Geschichte, der Gegenwart
und der Zukunft der Hallig gemeinsam auf den
Grund gehen. Ab Schutzstation Wattenmeer,

bische Kiiche. bis 12.
Mirz 23, 15:00 Uhr . Tel. 04849/230, Spende
erbeten.

Echt. Natiirlich. Hallig Hooge

Natiirlich echt einzigartig,

Dauer ca. 3 Stunden. Preis: Erw.
7,00€ / Kinder bis zu 14 Jahre 5,00€.

15:00 Eine-Welt-Schrank
und Fotoausstellung im Pastorat. Die vorgege-
benen Hygi h bitte einhal

PDF Generierung

BIOSPHARE DIE HALLIGEN
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,Buddelbreef”

Gastro-
nomie

Schiffs-
Gewerbe verbin- Termine

dungen

PDF

,Buddel-
breef"

Gadste Sonne &
Jubildum Mond

BIOSPHARE DIE HALUGEN

® uthlonde-it ——

i
1



Gdastemappe

Schiffs-
Gewerbe verbin-

dungen

Sehens-
wert

Wetter

BIOSPHARE DIE HALUGEN
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Externe
Kalender

Aktuelle
Meldung

Blog
Artikel

Sonne &
Mond

Termine

APP/PWA




Vorhaben 2023

Schiffsverbindungen Stufe 2

Digitale HalligfUhrung
Sehenswertes
Gaststatten & Gewerbe
Gastgeber*innen Stufe 2

Anbindung Info-Monitore

Tide Auskunft

ABO Schiffsfahrplan fOr Anreise und Abreise
Blog/Artikel

Uberarbeitung Kurtaxabrechnung & Gdastestatistik

BIOSPHARE DIE HALLIGEN
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Gastronomie & Gewerbe

» Frfassung von Gastronomie & Gewerbe Uber www.halligportal.de
= Bjld(er)
» Beschreibung

» Kontaktdaten
» Offnungszeiten

= Die Daten kdnnen durch die Betreiber selbst gepflegt werden.

» Das Layout ist jeweils durch das Ausgabemedium festgelegt.
» Anzeige auf

» www.halligen.de
®» www.langeness.de
» www.hooge.de

» (Jbernahme in PDF Generierung und Gdastemappe

BIOSPHARE DIE HALLIGEN
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Weitere Planung

» Digitale Kurtaxmeldung

» Meldung durch Gastgeber*innen tber Webportal
» Abrechnung
» QR Code als Gastekarte

» Halligtaler digital

= Schnittstelle Blog/Artikel zu Instagram und Facebook

BIOSPHARE DIE HALLIGEN
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Digitale Zusammenarbeit

» Hallig-Cloud

www.hallig-cloud.de
» \ideokonferenzen
» Telearbeit

» Messenger

(alle Dienste DSGVO konform)

BIOSPHARE DIE HALUIGEN
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Vielen Dank inre/eure Aufmerksamkelt
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