Herzlich Willkommen

zur Informationsveranstaltung am 29.08.2018 In
Husum fur Gemeindevertreter*innen und

Mitglieder der Tourismusausschusse der Halligen

BIOSPHARE DIE HALLIGEN

29.08.2018 . A b 1



Unser Themen heute:

Wie Ist der Tourismus in Schleswig-Holstein,
an der Westkuste und
In der Biosphare Die Halligen
strategisch aufgestelit?
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Programm
1. Vorstellung deiTourismusstrategie Schleswig-Holstein 2025

2. Vorstellung dedMasterplanes fur die strategische touristische Ausrichtung der

Nordsee Schleswig-Holstein
3. Vorstellung desouristischen Entwicklungskonzeptes der Biosphare Die Halligen
4. Uberblick des Tourismusbuiros der Biosphare

5. Ausblick & Ideen

BIOSPHARE DIE HALLIGEN
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Tourismusstrategie Schleswig-Holstein 2025

Mit der Tourismusstrategie verfolgt das Land bis 2025 drei wichtige Ziele:

f Starkung des Wirtschaftsfaktors Tourismus
f Verbesserung der Wettbewerbsposition
f Starkung von Image, Marke und Marketing

BIOSPHARE DIE HALLIGEN
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Tourismusstrategie Schleswig-Holstein 2025

Tourismus in SH ist ein wichtiger Wirtschaftsfaktor und Stabilisator der

Regionalentwicklung.

{Beschéftigungséquivalem
entspricht 144.000
Personen

{5% Anteill am

Wirtschaftsfaktor Primareinkommen
{3,3 Mrd. Euro Einkommen

{6,9 Mrd. Bruttoumsatz /
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Tourismusstrategie Schleswig-Holstein 2025

Erfolgsmessung ist in der aktuellen Tourismusstrategie Schleswig-Holstein ein
zentraler Bausteirtflr die drel Hauptziele und fur einzelne

Handlungsschwerpunkte.

Bis 2025 setzt sich das Land unter dem Motto t30 t 3" folgende messbare

Ziele:

BIOSPHARE DIE HALLIGEN
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Benannte Wachstumsziele:

TOP 3-Ziele fiir
den Tourismus
in Schleswig-
Holstein 2025

Quelle: dwif 2014

Wirtschaftsfaktor

30%

Zuwachs beim
touristischen
Bruttoumsatz

Wettbewerbsposition

30 Mio.

Ubernachtungen in gewerblichen
Beherbergungsbetrieben

Image/Marke/
Marketing

Top 3

Bundesland bei der
Gastezufriedenheit
von Urlaubsreisenden

29.08.2018
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Tourismusstrategie Schleswig-Holstein 2025

Dachmarke DER ECHTE NORDEN

Ziel:

- Etablierung dieser Landesdachmarke in der Tourismuswirtschaft mit moglichst vielen
Partnern.

- Zusammenfuhrung der Marken Nordsee SH und Ostsee SH unter einem Dach.

SH & ¥

Schleswig-Holstein
Der echte Norden
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Tourismusstrategie Schleswig-Holstein 2025

Starker differenzierte Zielgruppen bei den inlandischen Urlaubsgasten und eine

Fokussierung auf Auslandsmarketing waren Neuerungen der Strai@?te

Zielgruppen- Natur Familien- Strand/ Rad Segeln  Stidte- Gesundheits-
Themen-Matrix urlaub Baden fahren reise urlaub
Schleswig-
Holstein Kernkompetenzen Aktivitdtsthemen Entwicklungsthemen
Quelle: IMT 2014 Natururlauber . . . . .

Familien Wasserratten . . . .

Aktivfamilien . . . .

Entschleuniger O O @ o O o O

® o o o O

Entwicklungszielgruppe . . . . .

Stadtereisende

BIOSPHARE DIE HALLIGEN Quelle: Tourismusstrategie SH 2025
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Trends:

- Auslandstourismus

- Geschéftsreise-, Seminamd Kongresstourismus
- Megamarkt Tagestourismus

BIOSPHARE DIE HALLIGEN
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Aufgaben und Srukturen

¥, Transparente Organisationsstrukturen und eine klare Aufgabenteilung,

¥2Vorerst bleibtVier-Ebenen-Modelus Landesmarketingorganisation (TASH), regionalen
Tourismusmarketingorganisationen (TMO), lokalen Tourismusorganisationen (LTO) und
Orten,

¥ In Zukunft Aufgabenteilung zwischen den Ebenen stringenter,
¥, Das Land wilh Zukunft starker steuern,

%, Die Mitgliedschaft von Orten in einer LTO und die Mitgliedschaft der LTO in der
Ubergeordneten TMO werden daher wie bisher in die Entscheidung Uber die
Fordermittelvergabe einfliel3en,

¥, Eine starkere Annédherung zwischen TASH und TMO einerseits sowie LTO und Orten
andererseits steht ebenfalls auf Agenda, um $arigfristig auf zwei Ebeneu
konzentrieren.

BIOSPHARE DIE HALLIGEN
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Touristisches

Kernaufgaben: Management-

System Schles- ™
Y. . Instiutionelle i —hlssszaE s aufgaben, Strategieentwicklung,
wig-Holstein: Anniherung * # libergeordnete zielgruppenbe- <
Vision 2025 = . zogene Initiativen, aktivierendes Abstimmung
Regionale Ebene (TMO) Marketing -
: P Marketing
Quelle: dwif 2014 :
und Vertrieb
Mitglied- Kernaufgaben: Produkt-/Ange-
schaft botsentwicklung, Gasteservice |
und -betreuung, Abstimmung
i Lokale Tourismusorganisationen (LTO) Infrastrukturplanung und Quali- 7
Mitglied- f + tatssicherung f\?m:m:;ng
nfrastruktur
schaft _ Kernaufgaben: Infrastrukturpla-
Einzelorte nung, -umsetzung und -betrieb =
Abstimmung
Parallel: Starkung der TASH
BIOSPHARE DIE HALLIGEN Quelle: Tourismusstrategie SH 2025
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Qualitat und Nachhaltigkeit

Themen im
Handlungsfeld
Qualitat

Quelle: dwif 2014

ServiceQualitat

Fachkraftesicherung

Unternehmerqualitat

Barrierefreiheit

Designkontor

/Leitprojekt \

»Nachhaltigkeitsstrategie flr den

29.08.2018
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Tourismus in Schleswig-Holstein«
und Umsetzung der
Handlungsempfehlungen sowie
Gestaltung und Kommunikation
relevanter Férderinstrumente/-

\programme. /
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29.08.2018

Kontaktdaten

Sabine Muller
Biosphare Die Halligen
Geschaftsfiihrung
Marktstral3e 5
25813 Husum

Tel.. 04841/ 7707570
Handy: 0171/ 7029504
Mail: s.mueller@halligen.de

BIOSPHARE DIE HALLIGEN
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Wie ist die Biosphare Die Halligen
Im Bereich Tourismus aufgestellt?
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Programm

3. Vorstellung dewuristischen Entwicklungskonzeptes der Biosphare Die Halligen
¥.Entwicklung 2015 in der Biosphare

YaFertigstellung Fruhjahr 2016

¥.Fachliche Begleitung durch NIT

Y Teillnehmer*innen der Tourismus-AG der Biosphéare Halligen als
projektbegleitendes Gremium haben dieses TEK in ihrer Sitzung am 23.09.2015

beschlossen und flr die weitere Arbeit freigegeben.

29.08.2018 2



AV /0] 117 o] £ AT R 3

|. Tourismus auf den nordfriesischen Halligen..............coor e, 5.

[I. Die GAStE der HallIgEN ....eeee e e e e e e e e et e e ean s |
l1l. Tourismusorganisation auf den Halligen ..., 1
V. Potenziale und Herausforderungen des Hallig-ToOUuriSmus ............cccoviiiiiiiiiii e 1
V. Gemeinsame Positionierung des Tourismus auf den Halligen ..., 2
V1. Ziele der Tourismusentwicklung auf den Halligen ..., 2¢
VIl. Gemeinsamer Marketing-Mix der Halligen und GasteserviCes..........cccceveevviveevnneeennnn. 31

VIII. Infrastrukturentwicklung im Tourismus auf den Halligen............c...ccoooi i, 40

IX. Neuordnung der Tourismusorganisation auf den Halligen .............cccooooiiiiii i, 4]
X. Gemeinsames Tourismusmanagement der Halligen.............ccoooiiiii i 48.

XI. MalRnahmen- und UmSetzungSPlan .........coouioi e 5
XIl. Steuerung der KONZEePUMSEIZUNG ....covuniiiiii e e e e e e e e e e aa e D2..........

29.08.2018 3



Praambel

29.08.2018




29.08.2018




29.08.2018




Szo0-6konomische Daten der Gade

YaAlter
YaHaushaltssituation
YsEinkommen
YaHerkunftsregion
YaAufenthaltsdauer
Y Z ] VO e W
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Aktivitaten,
Reiseempfehlungen &
Informationen



Kooperationen
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Starken
und
Schwachen

29.08.2018
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Kundentrends
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Gemeinsame Positionierung der Halligen
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Touristisches
Leitbild

12




Die Zielsetzung reichen von
der Sicherung der Existenzen
auf Grode bis hin zu
gewichtiger Impulssetzung
durch Kapazitatsausbau auf
Hooge oder
Produktneuentwicklungen im
Bereich der Tagesreisen flr
Langenel.

Eine konsensfahige
Ausrichtung der
Tourismusorganisation auf
den Halligen auf diese
gemeinsamen Ziele und unte
Berticksichtigung der
jeweiligen
Ausgangssituationen ist
folgerichtig.

v
-

29.08.2018
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Kooperation
und
TourismusbUro

Es wurde vereinbart, dass die
Geschaftsstelle Stundenanteile bis zu
40% fur das gemeinsame
Tourismusmanagement und die
Abstimmung mit den Tourismusbiros
ubernimmt.

29.08.2018
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Kooperationsempfehlungen flr die Halligen

Handlungsfeld Geschaftsstelle Biosphare | Geschaftsstelle Biosphéare
Zustandigkeit in Bearbeitung

Angebote, Produkte, Service 9 ja 9 Ja
Kommunikation 9 ja 9 Ja

- Corporate Design

- Presse

- Publikationen (Print & Online)

- Internet

Statistik & Controlling 9 ja - Noch ausstehend
Netzwerkarbeit/Kooperatiomit NTS 9 ja - Noch ausstehend
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Faat der Konzepterstellung

Zur Sicherstellung der Konzeptumsetzung wirdalsetzungsverantwortliche
Sabine Muller benanntdie mit konkreten abzuarbeitenden Aufgaben betraut wird
und die periodisch einen kurzen Erfolgskennziffernsatz pflegt. In funfjahrigem
Turnus erfolgt die Evaluation und ggf. die Fortschreibung des
Tourismusentwicklungskonzeptes fur die Halligen.

¥ Tourismus AK als Gremium
¥sBerichte in den Gemeindevertretungen
¥.Infos Uber Projekte im Newsletter und im Rahmen des Biospharenrates
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4. Arbeit des Tourismusburos der Biosphare

9 Gemeinsamer Internetauftritt

9 www.halligen.deNeugestaltung, online im Fruhjahr 2017

9 E&E+Su o 00 'S JVv(}E&uU S]}v Vv pvs E Jv u Z ~lo ]Jv ¢ ]P]S 0 -
9 Infos zu Biosphare

9 Infos zu Stiftung

9 www.ringelganstage.d®elaunch im gleichen Design

9 alle Informationen zu den RiGaTa in Kooperation mit Nationalparkverwaltung und

Naturschutzverbanden

29.08.2018 17



4. Arbeit des Tourismusburos der Biosphare

O Print

9 Gemeinsamer Flyer fur Werbung in der Region

9 1. Fachtag fur Nachhaltigkeit in der Biosphare

In Planung:
- & ZAYESE P cWo 3]l Apeed & E] vAdgeneBP~ p( ,}
- Fotoshooting

- INTERRE®¥ E}i I8 Ipu dZ u cE ZZ 03]P & d}pE]eupen
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5. Ausblick & Ideen
Wunsch: starkere Auseinandersetzung mit Nachhaltigkeitsstrategie

Angebot: Weiterbildung und Informationsangebote fir touristische Akteure

29.08.2018
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Kontaktdaten

Sabine Mdller
Biosphare Die Halligen
Geschaftsfiihrung
Marktstral3e 5
25813 Husum

Tel.. 04841/ 7707570
Handy: 0171/ 7029504
Mail: s.mueller@halligen.de
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