NEW INSIGHTS FOR TOURISM

Tourismusentwicklungskonzept (TEK) Halligen 2015

Prasentation und Protokoll der Steuerungsgruppensitzung in 09/2015

Hinweis: Das vorliegende Dokument beinhaltet die Prasentation, die am 24.09.2015 durch die Sitzung der
Steuerungsgruppe leitete. Durch die Hinweise, welche Punkte seitens der Steuerungsgruppe diskutiert wurden,
fungiert die Prasentation als Protokoll zur Veranstaltung.

Die Inhalte der Prasentation stellen nicht die schlussendlichen Anderungen im TEK dar.
Diese finden sich im TEK in seiner Fassung vom September 2015.

Institut fur Tourismus- und Baderforschung Fleethérn 23 Tel.: (+49) 431666 5670 info@nit-kiel.de
in Nordeuropa GmbH (NIT) D-24103 Kiel Fax: (+49) 431666 56710 www.nit-kiel.de



Einladung

Einladung

Zu einem Arbeitstreffen der Tourismus-AG mochte ich einladen fiir

Donnerstag, 24. September 2015
von 1o:30 Uhr bis ca. 15:00 Uhr, im Kreishaus Husum, Raum Eiderstedt.

Tagesordnung:
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Begrifung
Genehmigung der Tagesordnung
Signet-Vorstellung Wort-Bild-Marke , Halligen® durch Stefanie Silber

Diskussion des TEK Entwurfs - darin: Schwerpunktthemen Federfihrung und
Finanzierung

YVerschiedenes
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NEW INSIGHTS FOR TOURISM

Einladung und Vorschlag einer neuen Tagesordnung NIT

Einladung

Zu einem Arbeitstreffen der Tourismus-AG mochte ich einladen fiir

Donnerstag, 24. September 2015
von 1o:30 Uhr bis ca. 15:00 Uhr, im Kreishaus Husum, Raum Eiderstedt.

Vo IT-Bitte:
Py :rschieb“"g von
hkt 20 weil TOP 3
S0 umfangreich und
SO Wichtig jsty

Tagesordnung:

+  Begrifiung

» Genehmigung der Tagesordnung
Signet-Vorstellung Wort-Bild-Marke ,,Halligen” durch Stefanie Silber
Diskussion des TEK Entwurfs - darin: Schwerpunktthemen Federfihrung und

Finanzierung
=  Verschiedenes
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Neue Tagesordnung

1. Bericht zum Stand der Arbeiten zum TEK Halligen

2. Prasentation des aufbereiteten Feedbacks zum Entwurf des TEK vom
23.07.2015 und Diskussion

3. Tatigkeitsprofil einer gemeinsamen Tourismusorganisation / eines/r
gemeinsamen Tourismusmanagers/-managerin und Finanzierung !

4. Nachste Schritte

1.
2.

Einarbeitung der Ergebnisse der heutigen Sitzung (NIT)

Formulierung des touristischen Selbstverstandnisses der
Halligen und Abstimmung unter den Halligen (n.n.)

Endredaktion des Berichts
Freigabe des Berichts (Beschluss?)

Erwirkung der notigen Beschllisse auf den
Halligen (Federfliihrung: Kommunen)

Umsetzung (Einrichtung des gemeinsamen Tourismusmanagements,
Aufnahme der Arbeiten)

1 Hinweis zur Finanzierung: Im Zuge einer Kooperationsvereinbarung wére die Angabe der Nennung des insgesamt zur Verfiigung stehenden Marketingbudgets (ohne
Personalkosten sowie inkl. Personalkosten) nétig. Empfehlenswert ware die Angabe des im Sinne aller Halligen gebindelten Anteils des Gesamtbudgets.

© 2015 NIT
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1. Stand der Arbeiten

TEK-Entwurf in 07/2015 vorgelegt vom NIT
Diskussion in der Steuerungsgruppe ist erfolgt
Einarbeitung der Ergebnisse aus 2. in den Entwurf

Versand des Entwurfs per E-Mail an die Teilnehmer Ende 07/2015
(Version vom 23.07.2015)

5. Prasentation auf Hooge am 31.08.2015 im Tourismusausschuss
(Extra-Auftrag auf besonderen Wunsch)

6. Rickmeldung an das NIT per E-Mail oder
per Telefon bis Anfang 09/2015; Abschluss-E-Mail am 15.09.2015

7. NIT: Zusammenstellung der Feedbacks

8. September 2015: Vorstellung der Feedbacks in der
Steuerungsgruppe und (wichtig!) Diskussion noch fehlender
Umsetzungsaspekte v. a. zur Finanzierung t moglicher
Kooperationsaufgaben

1 Hinweis zur Finanzierung: Im Zuge einer Kooperationsvereinbarung ware die Angabe der Nennung des insgesamt zur Verfligung stehenden Marketingbudgets (ohne
Personalkosten sowie inkl. Personalkosten) nétig. Empfehlenswert wére die Angabe des im Sinne aller Halligen gebiindelten Anteils des Gesamtbudgets.

W N
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2. Feedback - Vorab ...

Vorschlag:

1. Sachinformationen nicht diskutieren, sondern Anderung durch
das NIT ,autonom®.

2. Strategische Grundsatzfragen in der Diskussion in den
Vordergrund stellen.

© 2015 NIT TEK Halligen 2015 | September 2015 7



Inhalte des TEK

— Bestandsaufnahme in
Kurzprofilen
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2. Feedback

Seite

© 2015 NIT

Aspekt

Ergdnzungsvorschlag: ..touristischer
Dienstleistungen ( Kioske, Galerien,
Wohlfihlmassagen, ....“

Hinweis: ,Die Linienschifffahrt wird
nicht vom Kreis bezabhlt.”

Hinweis: Die Fahrlinie wird von der
Reederei WDR gesteuert nicht vom
Festland aus...

NIT-Umsetzungs- | Steuerungs-

vorschlag

gruppen-
Votum

Ergdnzungsbedarf

Andern

Kein
Anderungsbedarf
(siehe dort
Ful3note 1)

+

Diskussion ist im
Rahmen der
Steuerungsgruppe
am September 2015
erfolgt. Das
Diskussionsergebnis
findet sich in der
TEK-Fassung vom

25.09.2015.
y
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2. Feedback

© 2015 NIT

Bei Grdde sind es neben der MS
Rungholt auch die MS Seeadler, die
Hauke Haien und der Adler Express.
Bei Hooge ist es nur noch ein Café,
ein Fahrradverleih, Automitnahme ist
auch mdglich und es laufen in der
Saison mehrere Ausflugsschiffe die
Hallig mit Tagesgasten an.

Auf Langenel? sind es zusatzlich ein
Restaurant, das Café gibt es nicht
mehr, Halligkaufmann gibt es
ebenfalls nicht mehr, Ausflugsschiffe
wahrend der Sommersaison.

Oland kein Kaufmann entsprechend.

NIT-Umsetzungs- | Steuerungs-

vorsch

Andern

lag gruppen-
Votum

Diskussion ist im
Rahmen der

Steuerungsgruppe
am September 2015
erfolgt. Das
Diskussionsergebnis
findet sich in der
TEK-Fassung vom

25.09.2015.
A
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2. Feedback

Seite

© 2015 NIT

Aspekt

Erganzungsvorschlag:
Praventivangebote/Wellnessangebote
Hooge mit
Wellness/Wohlfiihimassagen/
praventive Gesundheitsangebote

Langenel}: die Lore ist nur flr private
Zwecke offiziell zulassig, Gaste
mussten eigentlich mit der

Fahre anreisen, der Sicherungs- und
Versorgungsdamm ist vom Land
bezahlt fur den Kistenschutz

nicht fir die Anreise der Gaste

NIT-Umsetzungs-
vorschlag

Kein prioritarer
Anderungsbedarf
bzw. nur bei
Konsens in der
Steuerungsgruppe

Anderungs-
vorschlag: Verweis
auf Ful3note 1,
Seite 4

Steuerungs-

gruppen-
Votum

Diskussion ist im
Rahmen der
Steuerungsgruppe
am September 2015
erfolgt. Das
Diskussionsergebnis
findet sich in der
TEK-Fassung vom
25.09.2015.

TEK Halligen 2015 | September 2015 11



2. Feedback

Seite

13

15

© 2015 NIT

Aspekt

Diskussionsbedarf:
Ubernachtungssituation in der
Nebensaison besprechen! Quartiere
ist das eine, aber Gaststatten das
andere. Wieviel

Gaste wollen wir im Winter?

Hinweis: ,Bei der Gastfreundlichkeit
kdnnen wir sicher noch was
verbessern, ebenso beim Preis und
beim Angebot.”

Hinweis: Verwunderung um den
Stammgastanteil, der war hoher
vermutet worden.

NIT-Umsetzungs-
vorschlag

< Hier geht es um
die Ausgangslage;
ware ein Punkt fur
VI. Ziele

< Hier geht es um
die Ausgangslage;
ware ein Punkt far
VI. Ziele

Kein
Anderungsbedarf

Steuerungs-

gruppen-
Votum

Diskussion ist im
Rahmen der
Steuerungsgruppe
am September 2015
erfolgt. Das
Diskussionsergebnis
findet sich in der
TEK-Fassung vom
25.09.2015.

TEK Halligen 2015 | September 2015 12



Inhalte des TEK

fnahme in
ofilen

Zukunftsausrichtung:
Potenziale,
Positionierung, Ziele
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entwicklung

— N ey
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2. Feedback

Seite | Aspekt NIT-Umsetzungs- | Steuerungs-
vorschlag gruppen-
Votum
16 Personaleinsatz auf Hooge und auf Ist bereits Nicht
Langenel3/Oland stimmte nicht geandert, denn die erforderlich

Anderung nach der
letzten Sitzung
fehlte noch.

© 2015 NIT TEK Halligen 2015 | September 2015 14



Inhalte des TEK

— — Bestandsaufnahme in
Kurzprofilen

Zukunftsausrichtung:
Potenziale,
Positionierung, Ziele

Organisations-
entwicklung

— N ey
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20

22

2. Feedback

Nicht jeder Trend muss mitgemacht
werden, die Online-Buchbarkeit ist nur fur
Hotels interessant, auf den Halligen

nicht, da die Bettenkapazitat zu gering
Ist.

Kernbereiche: Professionalitat im
touristischen Marketing in der Beratung
und Kundenbetreuung, sowie
Durchfiihrung von Angeboten (Seminare
vor Ort, Vortrage, Ausstellungen in
Institutionen am Festland), durch
Neubesetzung und/ oder Weiterbildung

Keine Online-Buchbarkeit da zu geringe
Kapazitaten und weitestgehend
unpersonlich

NIT-Umsetzungs-
vorschlag

Kein
Anderungsbedarf,
denn das das nicht
jeder so sieht,
steht auf S. 22

1. Teil: Ergdnzung
der Klammer
um die Punkte
o Sowie
. Personalent-
wicklung®

2. Tell: Kein
Anderungsbe-
darf

Steuerungs-

gruppen-
Votum

Diskussion ist im
Rahmen der
Steuerungsgruppe
am September 2015
erfolgt. Das
Diskussionsergebnis
findet sich in der
TEK-Fassung vom
25.09.2015.
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2. Feedback

NIT-Umsetzungs- | Steuerungs-
vorschlag gruppen-
Votum

23  Zu den Zielgruppen: ,es gibt mindestens In
20 Familienunterkiinfte ab mindestens 50 Steuerungsgruppe
gm und mindestens 3 Betten auf Hallig prifen
Hooge, der Hinweis, es gabe kaum
Familienunterkiinfte ist nicht zulassig*

Diskussion ist im
Rahmen der

Steuerungsgruppe
23 Zu den Zielgruppen: ,Fur mobiltats- Hinweis NIT: Daher am September 2015
eingeschrankte Gaste ist die Anreise sind sie auch nur AR 2
g . Diskussionsergebnis
schwierig bis unzumutbar und auf der Subthema. findet sich in der
Hallig gibt es kaum bis gar keine TEK-Fassung vom

adaquaten Unterkinfte." 25.09.2015.

23  Zu den Zielgruppen: ,Alleinreisende sehe Hinweis NIT:
ich schon als Zielgruppe an, das Dennoch sind sie
Segment wird immer mehr nach meinem  bislang nur
Eindruck.” Subthema.

© 2015 NIT TEK Halligen 2015 | September 2015 18



2. Feedback

NIT-Umsetzungs- | Steuerungs-

vorschlag gruppen-
Votum
23  Hinweis: Die Kunden suchen nicht In
dieselbe Infrastruktur auf den Halligen Steuerungsgruppe
wie am Festland. Ja ok, aber einen prufen
Mindeststandard und der ist schwer Diskussion ist im
festzulegen wollen sie doch. Stichworte: Rahmen der
Steuerungsgruppe
Geldautomat, bargeldloser Zahlungs- am September 2015
verkehr, ganztagig und ganzjahrige _ erfolgt. Das
geodffnetes Gaststattenangebot, Vielfalt D;;";”::';’i'::sﬁgeg:r"s
an Freizeitmdglichkeiten auch wenn sie TEK-Fassung vom
wenig genutzt werden. 25.09.2015.

© 2015 NIT TEK Halligen 2015 | September 2015 19



Hinwels zwischendurch: nach wie vor unklar .... NIT

Touristisches Selbstverstandnis (,,Leitbild" \EEIY-m.

Gutachterliche Empfehlung:

Eigene Erarbeitung durch das Steuerungsgremium

des TEK Halligen ab 07/2015.
Begriindung: Das muss von ,innen“ kommen!

© 2015 NIT TEK Halligen 2015 | September 2015 20



Inhalte des TEK

— Bestandsaufnahme in
Kurzprofilen

l
srichtung:
Ziale,
ung, Ziele
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© 2015 NIT TEK Halligen 2015 | September 2015 21




2. Feedback

NIT-Umsetzungs-
vorschlag

Steuerungs-
gruppen-

26  unter Ausstattung/Angebot: verbesserte
Erreichbarkeit durch Abstimmung der
Ankunfts- und Abfahrtszeiten von Bahn
und Bus

die Lorenverbindung ist Privatan-
gelegenheit, nicht offiziell und deshalb
individuell planbar, somit

keine Gemeinschaftsaufgabe.

© 2015 NIT

Erganzen auf S.
27, Mitte

Richtig: Lore
streichen (auch aut
S. 27, Mitte)

Votum

Diskussion ist im
Rahmen der
Steuerungsgruppe
am September 2015
erfolgt. Das
Diskussionsergebnis
findet sich in der
TEK-Fassung vom
25.09.2015.

TEK Halligen 2015 | September 2015 22



2. Feedback

NIT-Umsetzungs- | Steuerungs-
vorschlag gruppen-
Votum

26 unter Nachfrage /Umsatz: Auslastung der Hinweis: Die
Nebensaison steigern Saisonentzerrung
steht in der Erlau-
terung auf S. 27

Diskussion ist im
Rahmen der

Verbesserung der Beratung und Vorschlag: Das Steuerungsgruppe
Betreuung der Kunden (innen/auRen) gehdrt zum Punkt | am Seg*r’;‘b"g 2015
durch Austausch und/oder Qualitat im Dis,f:s;fns:er;:bnis
Weiterbildung der Mitarbeiter Angebot und soll findet sich in der
dort in der TEK-Fassung vom

Erlauterung auf S. 25.09.2015.

27 erganzt werden

27 Qualitatssteigerung ja, aber nicht nur Siehe hier: A\
baulich sondern hauptsachlich im
Service, keine Versyltung mit 2. Teil: Bezug
hochpreisigen Angeboten und toten unklar.

Warften, weil niemand mehr dort lebt



26

27

27

2. Feedback

Hinweis: ,Mir ist die Kooperation sehr
wichtig, die Organisation steht deutlich im
Hintergrund.*®

Hinweise zur Zielerlauterung: Anreise
Verbesserung schwer, da nicht in unserer
Hand.

Wattrollstuhl als Verbesserung der
Infrastruktur fir mobilitatseingeschrankte
Gaste.

Hinweise: ,Ist die Steigerung der
Aufenthaltstage tberhaupt moglich, wenn
wir jetzt schon tber dem Schnitt in SH
liegen?*

NIT-Umsetzungs-
vorschlag

< Konflikt mit dem
Moderations-
auftrag;Steuerungs
-gruppe hat dies zL
prifen

Vorschlag:
Aufnahme in die
Erlauterung der
Ziele

Steuerungs-

gruppen-
Votum

Diskussion ist im
Rahmen der
Steuerungsgruppe
am September 2015
erfolgt. Das
Diskussionsergebnis
findet sich in der
TEK-Fassung vom

25.09.2015.

Ja. Oder liegt hier
ein begriffliches
Missverstandnis
mit der Verweil-
dauer vor?



2. Feedback

NIT-Umsetzungs- | Steuerungs-

vorschlag gruppen-
Votum
27  Zustandigkeit fir die Personal- Hinweis zum
entwicklung- und Qualifizierung kann Verstandnis: Das
nicht im Tourismusburo Biosphére liegen TEK meint nicht,
es muss bei den Tourismusausschiissen dass das Diskussion ist im
d dem Gemeinderat Tourismusbiiro Rahmen der
=l i ) e Steuerungsgruppe
angesiedelt sein, als Kontroll- und selbst qualifiziert, | am September 2015
Entwicklungsorgan. sondern es _ erfolgt. Das
vermittelt an die | Diskussionsergebnis
findet sich in der
Aktel_'”_'e_ TEK-Fassung vom
Qualifizierungs- 25.09.2015.
angebote. Dies ist

I. d. R. Uberhaupt
nicht Aufgabe von
kommunalen
Gremien.



2. Feedback

NIT-Umsetzungs- | Steuerungs-
vorschlag gruppen-
Votum

27  Saisonverlangerung auch bei uns (Anm.  Prifung durch
NIT: Hooge) ein Thema?! Steuerungsgruppe

Hotel und Pastorat erst einmal vorsichtig  Wie geht man : L
. . Diskussion ist im

zu betrachten. Keine Anstrengung durch  damit um? Raus? Rahmen der
die Gemeinde. Man wird sehen was da Steuerungsgruppe
kommt. am September 2015

_ _ erfolgt. Das
Steigerung von Gastezahlen im Prifung durch Diskussionsergebnis
Tagestourismus muss auch bei uns Steuerungsgruppe | findet sich in der
Anm. NIT: Hooge) diskutiert werden, da TEK-Fassung vom
(Anm. NIT: Hooge) erden, 25.09.2015.
angeblich ricklaufig und von einigen in

der Gastronomie Steigerung gewunscht.

© 2015 NIT TEK Halligen 2015 | September 2015 26



2. Feedback

NIT-Umsetzungs-
vorschlag

NEW INSIGHTS FOR TOURISM

Steuerungs-
gruppen-

28 Vorschlag: CD und gemeinsames
Marketing Mix ist zu besprechen

Online Buchbarkeit scheint mir keine

reine Frage des Alters zu sein.

Mobile Internetnutzung per Handy, Smartphone, Tablet
nach Altersgruppen, Januar 2011 bis Januar 2015

100 ~
BT

90 B

BD T4

70 A+ B2

&0 -

30 A 43

40 4

30 A 20

20 4

3 Lo F

D A T |. |. |- T T 1
14-19 Jahre  20-29 Jahre  30-39 Jahre  40-49)ahre  50-59 Jahre  60-89 Jahre 70 Jahre und

alter
Hjam 11 Jam 12 Jam13 Jam 14 Jam 15
Mahile Internenetreng per Handy, Smartphone oder Table, in 5%

Easis: Dewtschsprachige WohnbewSlierung abs 14 Jabre in Destschland , RA 200 1-201 5 fooe-te-fsee

Vorschlag: Ja,
spéater. Keine
Anderungsbedarf

Fachliche Position:
Nicht nur, aber
,gehorig®.

Siehe Graphik
links. Und: Dies qilt
fur die Nutzerseite
und sicherlich auch

fur die Anbieter-

Votum

Diskussion ist im
Rahmen der
Steuerungsgruppe
am September 2015
erfolgt. Das
Diskussionsergebnis
findet sich in der
TEK-Fassung vom
25.09.2015.

seite.

TEK Halligen 2015 | September 2015 27



Inhalte des TEK

— Bestandsaufnahme in
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2. Feedback

NIT-Umsetzungs-
vorschlag

Steuerungs-

gruppen-
Votum

30 Pauschalen fur Tagesgaste eher in
Privatwirtschaft. Musste zuktinftig auf
andere und neue Zielgruppen abzielen.
Regiomaris? Regiomaris spielt bisher
aus unterschiedlichen Grinden nur eine
sehr kleine Rolle. Ob das zu steigern ist,
sehe ich fraglich. Wir missen uns da
aber Gedanken um weitere Wege
machen.

Seite 33: Als Landingpage ist aber eine
grundsatzlich andere und neue
Vermarktung wichtig. Bisher eher
untergeordnete Rolle.

© 2015 NIT

<& Zu prifen in der
Steuerungsgruppe.
Sollen die
Pauschalen nun
Kooperations-
aufgabe sein, oder
nicht?

Diskussion ist im
Rahmen der
Steuerungsgruppe
am September 2015
erfolgt. Das
Diskussionsergebnis
findet sich in der
TEK-Fassung vom

25.09.2015.

TEK Halligen 2015 | September 2015 29



2. Feedback

NIT-Umsetzungs- | Steuerungs-

vorschlag gruppen-
Votum
32 Promotions ist die wichtigste 1. Promotions
Gemeinschaftsaufgabe, Infos an Kunden, sind in der
Aufmerksamkeit letzten
erhohen, Nachfrage erhohen, Steuerungs- Diskussion ist im
Markenentwicklung, durch besondere ruppe Rahmen der
_g’ hder: Steuerungsgruppe
Angebote: z.B.: Diashows, verworfen am September 2015
Vortrage und Unterrichtseinheiten in worden. _ erfolgt. Das
Schulen, Volkshochschulen, anderen 2. Aus LS PSS
. : : findet sich in der
Institutionen in den gutachterlicher | Tgk-Fassung vom
Quellgebieten, Bereisung von ahnlichen Sicht sind 25.09.2015.
Destinationen/Biospharenregionen Promotions
potenziell
suboptimal
gegenuber
anderen

Instrumenten.



2. Feedback

NIT-Umsetzungs-
vorschlag

Steuerungs-
gruppen-

33 Hinweis: ,Als Landingpage ist aber eine
grundsatzlich andere und neu
Vermarktung wichtig. Bisher eher
untergeordnete Rolle.”

34 Hinweis: ,Vermarktung von
Gruppenreisen schwierig, da Angebot
von entsprechenden
Gruppenunterktinften gering und wenig
Interesse, da Eigenvermarktung im
Vordergrund steht. “

© 2015 NIT

& Sinn unklar;
vgl. unten Hinweis
zu www.halligen.d€

aus der gleichen
Quelle;

hier kein
Anderungsbedarf

Hinweis NIT:
Deshalb ist das als
mogliches

Kooperationsfeld

Votum

Diskussion ist im
Rahmen der
Steuerungsgruppe
am September 2015
erfolgt. Das
Diskussionsergebnis
findet sich in der
TEK-Fassung vom

25.09.2015.

gekennzeichnet,
weil die letzte
Sitzung das so
ergab.

TEK Halligen 2015 | September 2015 31


http://www.halligen.de/

2. Feedback

NIT-Umsetzungs-

vorschlag

Steuerungs-
gruppen-

37 Hinweis: ,Kooperation der Tl s finde ich
sehr wichtig mit klarer Aufgabenteilung.
Ringelganstage nicht SW allein, sondern
Arbeitsgemeinschaft.”

© 2015 NIT

Naturlich sollen die
Tis kooperieren.
Hier geht es aber
bei den
,Kooperations-
feldern“ um die
Kooperation im
Sinne von
Aufgaben-
ubertragung auf

die gemeinsame

Votum

Diskussion ist im
Rahmen der
Steuerungsgruppe
am September 2015
erfolgt. Das
Diskussionsergebnis
findet sich in der
TEK-Fassung vom
25.09.2015.

Organisation. Und
daftir kommt der
TI-Betrieb nicht in
Frage.

TEK Halligen 2015 | September 2015 32



Inhalte des TEK

— Bestandsaufnahme in
Kurzprofilen

— I e R .
4

Zukunftsausrichtung:
Potenziale,
Positionierung, Ziele
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Hinweise zu ....  KdiRg

— N Urseung
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43

2. Feedback

Hinweis zur Internetseite: ,Ist
www.halligen.de eine klassische
Landingpage? Ich wirde das eher als
extra Seite mit nur teilweise
uberschneidenden Themen sehen und
nicht gerade als Werbe- oder
Einstiegseite.”

NIT-Umsetzungs-

vorschlag

Fachlicher
Hinweis: Derzeit ist

die einzige
gemeinsame
,Landing-Page®“.
Sicherlich ist sie
nicht ausgepragt
auf Touristen
angelegt. Aber dies
zu andern (durch

Steuerungs-

gruppen-
Votum

Diskussion ist im
Rahmen der
Steuerungsgruppe
am September 2015
erfolgt. Das
Diskussionsergebnis
findet sich in der
TEK-Fassung vom
25.09.2015.

eine zusatzliche
touristische Seite
erfordert deutlich
mehr finanziellen
Einsatz. Will man
das?


http://www.halligen.de/

2. Feedback

NIT-Umsetzungs- | Steuerungs-

vorschlag gruppen-
Votum

43  keine Online-Buchbarkeit, zu kleinteilig Vorschlag: Den
und unflexibel TEK-Text so lassen

(,zu priafen”).
Nachtrag: Diskussion ist im
Im Ubrigen ist der St::’;r"’::g"s;:u"ppe
Anderungshlnwels am September 2015
aus gu'Fachterllcher erfolgt. Das
Sicht nicht haltbar Diskussionsergebnis
und widerspricht den| findet sich in der
Entwicklungen im TEK-Fassung vom
Gesamtmarkt. 25.09.2015.
45  kommunale Infrastrukturplanung muss Bewertung:

Kooperationsfeld sein und bleiben: Richtig, kommunal,

medizin.Versorgung, Erreichbarkeit und  aber nicht touris-

Versorgungsdamm tisch; kein
Anderungsbedarf
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Inhalte des TEK

— Bestandsaufnahme in
Kurzprofilen

— I e R .
4

Zukunftsausrichtung:
Potenziale,
Positionierung, Ziele

Organisations-

entwicklung
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2. Feedback

NIT-Umsetzungs-
vorschlag

Steuerungs-

gruppen-
Votum

48 / Hinweis: ,Der
49  Umsetzungsverantwortliche kann meiner
Meinung nur extern, z. B. NIT sein.”

© 2015 NIT

Fachlicher
Hinweis: Ein
Externer kann
.2antreiben®, fordern
USW.

Die Verantwortung
muss aber jemand
auf den Halligen
haben.

Diskussion ist im
Rahmen der
Steuerungsgruppe
am September 2015
erfolgt. Das
Diskussionsergebnis
findet sich in der
TEK-Fassung vom

25.09.2015.
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48

2. Feedback

MalRnahmen und Umsetzungsplan,
folgender Punkt hatte zwischen Punkt 2
und Punkt 3 erfolgen missen, noch
besser vor Punkt 2

7. Einbeziehen der Bevdlkerung, alle 2
Jahre Evaluation der bisherigen
Umsetzung und Workshop

fur alle flr eine zeitnahe
Berticksichtigung neuer Entwicklungen
iIm touristischen und

demografischen Bereich.

Jahrliche Berichterstattung tber
durchgefuhrte, laufende und geplante
MalRnahmen.

Die Federflhrung sollte die
Geschaftsstelle Biosphare haben.

NIT-Umsetzungs-
vorschlag

... muss die
Steuerungsgruppe
entscheiden. Aus
gutachterlicher
Sicht und im Sinne
des Fortgangs des
Prozesses ist von
einer ,Uber-
frachtung“ des
Entscheidungs-
prozesses
abzuraten;
gewahlte
Ausschusse
konnen (tber) das
TEK beschliel3en
(entscheiden).

Steuerungs-

gruppen-
Votum

Diskussion ist im
Rahmen der
Steuerungsgruppe
am September 2015
erfolgt. Das
Diskussionsergebnis
findet sich in der
TEK-Fassung vom
25.09.2015.




3. Tatigkeitsprofil und Finanzierung

... bisher eine Black-Box:
Die Finanzierung der gemeinsamen

Organisation / des/r gemeinsamen
Tourismusmanagers/-managerin
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3. Tatigkeitsprofil und Finanzierung

... bisher eine Black-Box:
Die Finanzierung der gemeinsamen

Organisation / des/r gemeinsamen
Tourismusmanagers/-managerin

Aufwands.-

SChaTzungen s,-nd
hotigl
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3. Tatigkeitsprofil und Finanzierung

... bisher eine Black-Box:
Die Finanzierung der gemeinsamen
Organisation / des/r gemeinsamen
Tourismusmanagers/-managerin

e.r sol| as ej i
Und wie kommt m a"gie::hch m

Optionen: h
. <N‘ Ausschp
interne Beg fiﬁ):;ag oder
Aufwands -
nétig) : ' 4
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D

AUfWands-

schc’ifongen e
hotigl

Ay zierung

... bisher eine Black-Box:
Die Finanzierung der gemeinsamen
Organisation / des/r gemeinsamen

Tourismusmanagers/-managerin

er S 5 9
Und wie kz& g:smetgenﬂich Machen>
Opti . .1an an dep/q4; :
_ Pfloflen. Ausschreibur,',/d'e heran>
interne Beg, + 9 oder

Finanzier-u,,gs_

ZUSagen sind
letztlich hotigl
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3. Tatigkeitsprofil

Ubersicht 14: Tatigkeitsheschreibung der lokalen Tourismusorganisation der Halligen

Nr. Tatigkeit der lokalen Tourismus- Personal- Personal- Personal- Fremd- Kooperation
organisation der Halligen und Aufgaben aufwand aufwand kosten kosten in der
(Nennung von Oberbegriffen fur kurzfristige in in pro und Umsetzung
Kooperationsaufgaben, hier noch ohne Stunden  Stunden Monat Sach-
la ngfr'lst'lg. mégl'!lchl.e LSEE-I persp:r.ektivisc}_wg i pro oro (Euro) kosten
Kooperatlonsn’jr&g IC .emenjl. Eine spezifische Woche Monat (Euro)
Stellenbeschreibung einer oder mehrerer

. . (Euro) (Euro)
Personen ist spater zu erstellen.)
Handlungsfeld:
Angebote, Produkte, Service

1. Pauschalen (v. a. ohne Ubernachtung) Leistungs-
inkl. Entwicklung und Vertrieb (ber anbieter
Vermarktungspartner

2. Qualitatsinitiativen

3. Innenmarketing

sch f;_lfWands -
a Zun .
© 2015 NIT _'Jen sind 44

hotigl



Ubersicht 14: Tatigkeitsbeschreibung der lokalen Tourismusorganisation der Halligen

Nr. Tatigkeit der lokalen Tourismus- Personal- Personal- Personal- Fremd- Kooperation
organisation der Halligen und Aufgaben aufwand aufwand kosten kosten in der
(Nennung von Oberbegriffen fir kurzfristige in in pro und Umsetzung
Kooperationsaufgaben, hier noch ohne Stunden  Stunden Monat Sach-
la ngfr'lst'lg. mc':'rgl'!j::hlte Lskr:rg.. persp:r.ektiuiscfjif i pro oro (Euro) kosten
Kr:r-:rperatlr:rnsn?r:rg iC IE|ten]. Eine spezifische Woche Monat (Euro)
Stellenbeschreibung einer oder mehrerer

. . (Euro) (Euro)
Personen ist spater zu erstellen.)

4. Personalentwicklungund Qualifizierung Ggf. dto.

Handlungsfeld:
Kommunikation
5. CD: Filhrungder Implementierungdes Alle Halligen

Corporate Designs (CD) als Grundlage
der Kommunikationinklusive
einheitlicher Standards und Vorgaben
fir die ,,Submarken”

Alle Halligen
und
Geschafts-
stelle
Aufwands.- g Biosphére

schétzungen, sind
© 2015 NIT no+i 9’ | 45
) 9

b. Presse: FederflihrungPressearbeit
(Pressetexte, Presseverteiler,
Durchfiihrungvon Pressereisen,
Pressebeobachtung(Clipping))




Ubersicht 14: Tatigkeitsbeschreibung der lokalen Tourismusorganisation der Halligen

Nr. Tatigkeit der lokalen Tourismus- Personal- Personal- Personal- Fremd- Kooperation
organisation der Halligen und Aufgaben aufwand aufwand kosten kosten in der
(Nennung von Oberbegriffen fur kurzfristige in in pro und Umsetzung
Kooperationsaufgaben, hier noch ohne Stunden  Stunden Monat Sach-
langfristig mogliche (sog. perspektivische pro oro (Euro) kosten
Kooperationsmoglichkeiten). Eine spezifische Woche Monat (Euro)
Stellenbeschreibung einer oder mehrerer (E } (E )

Personen ist spater zu erstellen.) e Hro

7. Messe: Flihrung der Messearbeit mit AG Nordsee
der Messekooperation AG Nordsee

8. NTS: Filhrung der Kooperation mitder NTS
NTS bzgl. operativer MalBnahmen

9. Publikationen: Verantwortungfiir die Alle Halligen
gemeinsamen Print-und Online-

Publikationen (Gemeinsamer
Veranstaltungskalender und Beteiligung
am Imageflyer der Biosphére Halligen)

10. Internetauftritt: Pflege der Geschafts-
gemeinsamen ,landing-Page” stelle
www.halligen.de Biosphare

sch 'f;'fWands -
artzun e .
© 2015 NIT Jen sind 46

hotigl




Ubersicht 14: Tatigkeitsbeschreibung der lokalen Tourismusorganisation der Halligen

Nr. Tatigkeit der lokalen Tourismus- Personal- Personal- Personal- Fremd- Kooperation

organisation der Halligen und Aufgaben aufwan aufwan osten osten in der
isation der Halli d Aufgab f d f d k k ind
(Nennung von Oberbegriffen fur kurzfristige in in pro und Umsetzung
Kooperationsaufgaben, hier noch ohne Stunden Stunden Monat Sach-
langfristig mogliche (sog. perspektivische pro oro (Euro) kosten
Kooperationsmoglichkeiten). Eine spezifische Woche Monat (Euro)
Stellenbeschreibung einer oder mehrerer
_ ; (Euro) (Euro)

Personen ist spater zu erstellen.)
Handlungsfeld:
Statistik und Controlling

11. Erledigungder Aufgaben im Bereich Alle Halligen
Statistik, Marketing-Controlling,
Erfolgskontrolle und Marktforschung
(Bedingung: Lieferung der Daten von
den Halligen)
Handlungsfeld:
Einbindungin die SH-Strukturen

12.  NTS: Fihrungder Kooperation mit der NTS
NTS bzgl. strategischer Fragen

hAUfwands-
Sc aqun .
e
© 2015 NIT Jen sind 47

hotigl



Erganzung zu 3.: Die Personalfrage

Ausschreibung?
Falls ja, wer wird gesucht?

Wie ausschreiben?

[ ]
Wo ausschreiben?

Interne Besetzung?
Falls ja, wer?
Risiken?
Chancen?

© 2015 NIT

Und

Und die i
Wichtige
Fi . 9e Kernfp .
’"“"z‘e"tmgsre 'eVanzaigs(:- .mrr

e.r sol| dCIS
Wie komm.'.

eigentlich
m
Mman gn C!Chen?
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Erganzung zu 3.: Die Personalfrage - Ergebnis NIT

NEW INSIGHTS FOR TOURISM

In der Sitzung der Tourismus-AG der Biosphare Halligen am 23.09.2015 wurde die
Federfuhrung und Umsetzung dieser Tatigkeiten dem gemeinsamen Tourismusmanagement
der Halligen ubertragen.

Dieses gemeinsame Tourismusmanagement der Halligen ist bei der Geschaftsfihrung der
Geschaftsstelle der Biosphare, Sabine Miller (Standort: Husum) verortet. Die Federfuhrung
in der Umsetzung erfolgt mit dem Tourismusbure der Biosphare Halligen, Erco L. Jacobsen
(Standort: Hallig Hooge). Der Personalaufwand fur die Bearbeitung dieses
Aufgabenspektrums wird dauerhaft im Umfang von ungefahr einer halben Vollzeitstelle
(,50%+") gesehen, in der Anfangsphase wird der Aufwand etwas hoher sein. Der
Personalaufwand summiert sich aus dem Stundeneinsatz in der Geschaftsstelle der
Biosphare und demjenigen im Tourismushtro der Biosphare Halligen. Dies entspricht von zu
deckenden Personalkosten in Hohe von 30.000 bis 40.000 Euro pro Jahr,

Die weiteren Kosten des Tourismusmanagements sind hinsichtlich der Fremd- und
Sachkosten der Projektumsetzung und deren Finanzierung kooperativ mit den Hallig-
Kommunen laufend auszuformulieren (vgl. unten: Ubersicht 15: Umsetzungsplan).

Der Verteilungsschliussel der Kosten ist wie in anderen Bereichen der Kooperation der
Halligen: Hallig Hooge 45%, Halligen LangeneR und Oland 45%, Hallig Grode 5%, Hallig
Nordstrandischmoor 5%.
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4. Nachste Schritte

4. Nachste Schritte
1. Einarbeitung der Ergebnisse der heutigen Sitzung (NIT)

2. Formulierung des touristischen Selbstverstandnisses der
Halligen und Abstimmung unter den Halligen (n.n.)

3. Endredaktion des Berichts
4. Freigabe des Berichts (Beschluss?)

5. Erwirkung der nétigen Beschliisse auf den
Halligen (Federflihrung: Kommunen)

6. Umsetzung (Einrichtung des gemeinsamen Tourismusmanagements,
Aufnahme der Arbeiten)
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4. Nachste Schritte

4. Nachste Schritte
1. Einarbeitung der Ergebnisse der heutigen Sitzung (NIT)

2. Formulierung des touristischen Selbstverstandnisses der
Halligen und Abstimmung unter den Halligen (n.n.)

3. Endredaktion des Berichts
4. Freigabe des Berichts (Beschluss?)

5. Erwirkung der nétigen Beschliisse auf den
Halligen (Federflihrung: Kommunen)

6. Umsetzung (Einrichtung des gemeinsamen Tourismusmanagements,
Aufnahme der Arbeiten)
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