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Praambel

Halligen gibt es nirgendwo sonst auf der Welt. Sie liegen mitten im groflten Feuchtgebiet
Europas.

Die Einzigartigkeit dieses Natur- und Lebensraumes als unserer Heimat wollen die
Halligbewohner fiir die kommenden Generationen erhalten — und natirlich ihren Gasten
zeigen.

Uber nationale und internationale Auszeichnungen verfiigen die Halligen und das umgebende
Wattenmeer im besonderen Malle. Das schleswig-holsteinische Wattenmeer ist als
Nationalpark geschitzt und von der UNESCO wurde das danisch-deutsch-niederlandische
Wattenmeer in die Liste des ,Welterbes der Menschheit” aufgenommen. Die UNESCO hat
darlber hinaus das Gebiet einschlieBlich der Halligen als Biospharenreservat anerkannt. Mit
dieser besonderen Auszeichnung durch die UNESCO gehéren die Halligen zu einem
weltweiten Netz von mehr als 650 Modellregionen, in denen Erhalt und Schutz der
Naturvielfalt mit dem taglichen Leben und Wirtschaften ihrer Bewohner nachhaltig in Einklang
gebracht wird.

Hinzu kommen relevante Richtlinien der EU (Natura 2000, Wasserrahmenrichtlinie,
Meeresstrategie-Rahmenrichtlinie) und trilaterale Vereinbarungen und Dokumente wie der
Wattenmeerplan und die Strategie flir nachhaltigen Tourismus in der Destination
Weltnaturerbe Wattenmeer.

Ein besonderer Lebensraum sind die Salzwiesen entlang der Wattenmeerkiiste und auf den
Halligen. Die Hallig-Salzwiesen machen etwa 20% der gesamten Salzwiesen im Schleswig-
Holsteinischen Wattenmeer aus und sind der landschaftspragende Lebensraum auf den
Halligen.

Dariber hinaus ist das Wattenmeer das vogelreichste Gebiet Europas. Allein der schleswig-
holsteinische Teil wird im Frihjahr und Spatsommer von mehr als zwei Millionen Watt- und
Wasservogeln aufgesucht, die an den arktischen Kiisten briiten. In der Halligwelt sind es
insbesondere die den Inseln und Halligen vorgelagerten AuRensande, die den Rastvogeln
wichtige Ruhezonen bieten. Diese Bereiche werden auch sehr stark von den Seehunden und
Kegelrobben als Rast- Aufzuchtbereich genutzt. Ebenso gern wie die Vogel nutzt der Mensch
die Nordseekiiste in Schleswig-Holstein. Jahrlich allein 500.000 Urlauber unternehmen
Wattwanderungen oder nutzen andere naturkundliche Angebote. Die Arbeit der vergangenen
Jahre hat eindrucksvoll gezeigt, dass Tourismus und Natur erfolgreich in Verbindung gebracht
werden kdnnen. Die Nationalpark-Partner sind hierfiir ein gutes Beispiel.

Gerade im nachhaltigen Tourismus bietet sich die groBe Chance, Umweltschutz und
Wirtschaft gleichwertig zu behandeln und fiir Mensch und Natur ein nachhaltiges
Gleichgewicht zu anzustreben.

Alle Aktivitaten auf den Halligen sollen den Schutz der Natur und der biologischen Vielfalt, das
Streben nach wirtschaftlicher und sozialer Entwicklung sowie die Erhaltung kultureller Werte
miteinander verbinden.

Eine erfolgreiche Zusammenarbeit der Akteure aus Tourismus und Naturschutz wird entlang
der gesamten Westkiiste aktiv gelebt und wird auch bei der Entwicklung einer touristischen
Marke ,,Halligen” eine bedeutende Rolle spielen. Die Einbindung der Nationalparkverwaltung
in die Erarbeitung und Umsetzung des Touristischen Entwicklungskonzeptes garantiert die
Beachtung der naturschutzfachlichen, umweltpdadagogischen und tourismusstrategischen
Aspekte fur die weitere Arbeit.

Die Neuausrichtung der touristischen Akteure auf den Halligen dient auch dazu, dass den
Gasteerwartungen nach unberihrter, einmaliger Natur ebenso entsprochen wird, wie dem
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Wunsch nach geeigneten Angeboten fiir Bildung rund um das Weltnaturerbe sowie nach
authentischen Naturerlebnis. Viele Bemihungen zielen darauf ab, eine verbesserte,
nachhaltige Infrastruktur in den Bereichen Mobilitdt, Unterbringung und Versorgung zu
entwickeln.

Mehr Kooperation und eine gemeinsame Struktur

Um diesem Ziel naher zu kommen, haben die Mitglieder der Tourismus-AG beschlossen,
bestehende Kooperationen auszubauen und eine Blindelung der touristischen Strukturen zu
forcieren. Die Entwicklung einer geeigneten Organisation ist Voraussetzung, um im Tourismus
weiterhin handlungsfahig zu bleiben und erfolgreich nachhaltigen Tourismus in der Biosphare
Halligen als wichtigsten Wirtschaftszweig auszubauen.

Dabei profitieren die Halliggemeinden von der Vorarbeit in den zuriickliegenden Jahren, wie
z.B. der Erarbeitung einer Nachhaltigkeitsstrategie flir die Biosphare Halligen sowie eines
Leitfadens zu ihrer Umsetzung und die Aktualisierung der ,Nachhaltigkeitsstrategie fiir die
Biosphdre Halligen” in ,,Zukunftssicherung der Biosphare Halligen®.

Vorwort

In der Vergangenheit wurde zur Fundierung dieses Vorhabens sowie des in diesem
Zusammenhang notigen Abstimmungsprozesses beklagt, dass keine aktuelle und umfassende
touristische  Basiskonzeption  vorliegt, um die nétigen Entscheidungen  der
Organisationsentwicklung des Hallig-Tourismus zu treffen.

Diese Basiskonzeption wird hiermit in der Form eines Tourismusentwicklungskonzeptes (TEK)
vorgelegt.

Die Teilnehmer der Tourismus-AG der Biosphare Halligen als projektbegleitendes Gremium
haben dieses TEK in ihrer Sitzung am 23.09.2015 beschlossen und fiir die weitere Arbeit
freigegeben. Nachfolgend sind die nétigen kommunalpolitischen und operativen
Weichenstellungen zur Umsetzung der Organisationsentwicklung vorzunehmen.

Geschaftsstelle Biosphare Halligen, Husum | NIT, Kiel | September 2015
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I. Tourismus auf den nordfriesischen Halligen

Okonomische und gesellschaftliche Bedeutung des Tourismus auf den Halligen

Der Tourismus hat auf den Halligen mittlerweile eine (iberragende O6konomische und
gesellschaftliche Bedeutung. Neben den Wirtschaftsbereichen Kistenschutz und
Landwirtschaft ist er (ber Haupt- und Nebenerwerbsbeschaftigungen die
Haupteinkommensquelle der Hallighewohnerinnen und -bewohner. Die Besuchsfrequenz der
Gaste und die sich daraus insgesamt ergebende grofRe Zahl an Aufenthalten tragt
insbesondere zur Aufrechterhaltung wichtiger umsatzabhdngiger Bestandteile der
Grundversorgung bei, z. B. der Fahrverbindungen, zumindest was die Ausflugsschifffahrt
betrifft!.

Touristisches Angebot

Das touristische Angebot auf den Halligen wird durch eine Anzahl von Leistungsanbietern im
Unterkunftsbereich  und im Bereich weiterer touristischer (Dienst-)Leistungen
(Sehenswiirdigkeiten,  Verkehrsleistungen, Kioske, Gastronomie, Veranstaltungen,
Flihrungen, Galerien, Wohlfilhimassagen usw.) sowie von den Kommunen, ihren
Tourismusburos oder Dritten (z. B. der Nationalparkverwaltung) zur Verfligung gestellt.

Wahrend andernorts die Anbieterstruktur auf den Halligen als kleinteilig bewerten wiirde, ist
sie dort Spiegel der Lebenswelt der Halligen.

Diese ist gekennzeichnet durch wenige Menschen, die unter teilweise widrigen Bedingungen
gemeinsam das Leben und Arbeiten auf den Halligen gestalten.

Aufgrund der natiirlichen Gegebenheiten ist und muss das Angebot auf den Halligen
gewissermalien begrenzt sein. Teilweise sind die 0©kologischen und sozialen
Belastungsgrenzen erreicht. Dennoch ist das abgeleitete touristische Angebot insbesondere
fir die steigenden Anspriiche der erfahrenen Urlauber nicht immer ausreichend.

Es gibt It. verschiedener Vorstudien durchaus einen gewissen Nachholbedarf an
wetterunabhangigen Freizeitangeboten, auf betrieblicher Ebene und generell im Hinblick auf
Qualitat und Kundenorientierung sowie bei der verkehrlichen Anbindung.

Einen Uberblick tiber das aktuelle touristische Angebot auf den Halligen schafft die folgende
Ubersicht.

! Die Halligen sind abhangig von der Bedienung durch den Schiffsverkehr. Der Schiffsverkehr wiederum ist in hohem MaRe abhangig von den
natiirlichen Gegebenheiten wie dem Wetter oder den Gezeiten, aber v. a. vom unternehmerischen Handeln der Reedereien. Ist die
Erreichbarkeit der Halligen wahrend der Sommersaison durch regelméaRige Fahrverbindungen und Ausflugsschifffahrt akzeptabel, so
bestiinde fur die Wintermonate vor allem fir die kleineren Halligen Verbesserungsbedarf. Zwar gibt es fur die Halligen LangeneR,
Nordstrandischmoor und Oland weiterhin jeweils einen Damm, der mit Loren befahren wird, diese sind jedoch eher flr den Privatgebrauch
der Halligbewohner gedacht. Zu beachten ist auRerdem, dass der Schiffsverkehr in erster Linie vom Festland aus gesteuert wird und von den
Halligen politisch schwieriger zu gestalten ist.
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Ubersicht 1: Touristische Eckdaten des Tourismus auf den Halligen

Tourismusentwicklungskonzept fiir die Halligen 2015

Grode Hooge Langenel Oland Nord-
strandisch-
moor
Gastronomie 1 Kiosk 1 Café, 1 Bistro, 2 Restaurants, 1 1 Hotel-Restaurant, 1 Halligstube 1 Gaststatte
Café-Restaurant, 1 Gasthaus 1 Restaurant
Museen u. a. Halligkirche St. Schutzstation Wattenmeer, 2 3 kleine Museen sowie Kirche k.A.
Sehenswiirdigkeiten Margarethen Museen, Sturmflutkino und Infozentrum Wattenmeer und
Johanniskirche Wattenmeerhaus, Kirche
Einkaufsmoglichkeiten | 1 Kiosk, (zwei-) wochentl. 1 Halligkaufmann, 1 Holfladen 1 Halligkaufmann, 1 Kiosk - Bestellung beim Kaufmann
(Lebensmittel) Bestellung beim 1 Hofladen auf dem Festland
Kaufmann auf dem
Festland
Veranstaltungen? Diverse Diverse Vorhanden Vorhanden Vorhanden

Sporteinrichtungen

Mobilitat auf der
Hallig

Verbindungen zum
Festland

Mehrere Badestellen

k. A. bzw. keine

Nur bei Hochwasser mit
Ausflugsschiff MS
Rungholt, Hauke Haien,
Seeadler sowie Adler
Express

Segelclub, mehre Badestellen,
teils mit Spielgeraten, Duschen,
Toilettenwagen
(einzelbetrieblich: Wellness-
angebote, Wohlfiihl-massagen,

praventive Gesundheitsangebote

1 Fahrradverleih, Kutsch-fahrten
und Automitnahme maglich

Adler-Express ab Nordstrand und

Amrum, Fahre ab Schluttsiel 2x
taglich und Ausflugsschiffe im
Sommer, (Winter eingeschrankt)

Mehrere Badestellen, oft mit
Dusche und Treppe ins Meer

1 Fahrradverleih, Automitnahme
moglich

Fahre ab Schlittsiel 2x taglich
und Ausflugschiffe in der
Sommersaison (Winter
eingeschrankt); Lore nur fir
nicht-touristische Zwecke

Badestelle mit Dusche

k. A. bzw. keine

Mit der Lore ab Dagebdill nach
Absprache mit Vermieter oder
bei Hochwasser mit
Ausflugsschiff MS Rungholt

Segelhafen (fur Besucher)

k. A. bzw. keine

Mit der Lore nach
Absprache mit Vermieter
(Lore nur fur private Zwecke
offiziell zuldssig, der
Sicherungs- und
Versorgungsdamm dient v.
a. dem Kistenschutz)

2 Den GroRteil der regelmaRigen Veranstaltungen machen gefiihrte Wattwanderungen und alles rund um die Themen Meer, Halligen und Natur aus. Gerade auf den gréReren Halligen finden wéhrend der Sommersaison
aber auch kleine Theaterauffiihrungen, Konzerte u. &. statt. Traditionelle Feste wie das Biikebrennen oder relativ neue Aktionen wie die Ringelganstage finden auch in erster Linie auf Hooge und LangeneR statt.
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Tourismus mit Ubernachtung

Aktuell (2014) bieten 56 Anbieter insgesamt 777 Betten auf den Halligen an. Insgesamt
dominiert die Vermietung von Ferienwohnungen und Zimmern. Auf Gréde, Oland und
Nordstrandischmoor machen sie das gesamte Angebot aus, auf LangeneR ca. zwei Drittel und
auf Hooge knapp die Halfte des Angebots aus.

Auf LangeneB und v. a. auf Hooge sind zudem mit Kapazitatsanteilen von 13% bzw. ca. 48%
die Gruppenunterkiinfte von (hohem) Stellenwert.

Allein Langenell mit mehr als 200 Betten und Hooge mit Uber 480 Betten stellen 90% des
gesamten Bettenangebots auf den Halligen. Klassifizierte Unterkiinfte gibt es auf den Halligen
Hooge und LangeneR sowie auf Nordstrandischmoor.

Insgesamt summiert sich die Zahl der Ubernachtungen auf den Halligen p. a. auf iiber 76.000.
Entsprechend der Kapazititsanteile entfallen die meisten Ubernachtungen auf Hooge
(46.360) und LangeneR (24.703). Die Ubrigen Halligen verzeichnen eine deutlich niedrigere
Frequenz (Oland: 2.801, Grode: 1.034, Nordstrandischmoor: ca. 1.500).

In der Nachfrage spielen die Stammgaste dabei eine bedeutende Rolle. Generell sind die
Beherbergungskapazitditen im Sommer gut ausgelastet, in der Nebensaison verzeichnen
einzelne Unterkunftsanbieter Gasteankiinfte. Insgesamt ist die Unterkunftsauslastung in der
Nebensaison deutlich geringer.

Tagesreisen | Tourismus ohne Ubernachtung

Die Anzahl der Tagestouristen ist auf Hooge mit Abstand am groflten (90.000 p. a.).
Wattwanderer sind aufgrund der Entfernung vom Festland bzw. von den anderen Halligen
nicht darunter.

Die kistennahen Halligen Grode (ca. 8.000 p. a.), LangeneR (ca. 15.000 p. a.) und Oland (ca.
9.000 p. a.) werden hingegen neben dem Ausflugsverkehr per Schiff auch von den
Wattwanderern aufgesucht, wobei die Zahl bei den zuletzt genannten Halligen aufgrund der
geringeren Strecke zum Festland deutlich héher ist. Nordstrandischmoor wird aufgrund der
schlechten Streckenbedingungen von Wattwanderern in den letzten Jahren nicht mehr
erreicht.

Auf allen Halligen, abgesehen von LangeneB und Nordstrandischmoor ist dabei der
Tagestourismus, was die Aufenthaltstage betrifft von groRerem Stellenwert als der
Ubernachtungstourismus. Beim letzteren dirften die Tagesausgaben allerdings deutlich
hoher sein 3 Saisonal schwankt die Zahl der Tagestouristen und Wattwanderer
erwartungsgemafd mit den Gastezahlen in den tbrigen Urlaubsgebieten auf dem Festland.

Saisonalitdt der touristischen Nachfrage

Die Belastung der Halligen insgesamt mit Tages- und Ubernachtungstourismus ist im Sommer
maximal, nach herrschender Meinung vertraglich und lastet die Kapazitdten weitestgehend
aus. Generell herrscht der Wunsch nach besserer Auslastung zwischen September und Juni
vor, auf den kleineren Halligen sind dort die Nachfragepotenziale aufgrund der schlechten
Erreichbarkeit teilweise begrenzt.

3 Basis: Angaben der Tourismusverantwortlichen auf den Halligen, Frithjahr 2015
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Ubersicht 2: Touristische Eckdaten des Tourismus auf den Halligen
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Kennziffern fiir das Jahr 2014 Grode Hooge LangeneB Oland Nord- Summe Hinweise zur
strandisch- Kennziffernentwicklung
moor
Tourismus mit Ubernachtung
1. Zahl der Unterkunftsanbieter 2 31 15 6 2 56
(Gruppen- (Gruppen- (Gruppen-
unterkinfte: 4) unterkinfte: 1) unterklnfte: 5)
2. Bettenkapazitat 24 481 219 37 ca. 16 777
(in Gruppen- (in Gruppen- (Gruppen-
unterklnften: 252) unterklnften: 30) unterklnfte: 282)
3. Ankinfte p. a. k.A. k.A. 6.369 k.A. k.A. k.A. Gasteankiinftedaten
(in Gruppenunter- liegen nicht weiter vor.
kinften: k.A.)
4. Ubernachtungen p. a. 1.034 46.360 24.703 2.801 ca. 1.500 76.398 Daten fir Grode noch
(in Gruppenunter- (in Gruppenunter- (in Gruppenunter- unvollstandig
kiinften: 22.101) kinften: 2.493) kiinften: 24.594)
Tagestourismus
5. Anzahl Tagesgaste p. a. 8.000 ca. 90.000 ca. 15.000 ca. 9.000 ca. 4.000 ca. 136.000 Zahl der Tagesreisen auf
(darunter: (Anreise per Schiff; Grode und Nord-
Wattwanderer: Wattwanderer: 0) strandischmoor seit
300-400) 2010 gesunken.

Nordstrandischmoor:
Wegfall der Watt-
wanderer (Strecke zu
schlecht)
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Il. Die Gaste der Halligen

Gastestruktur | Soziodemographie und Herkunft im Inland

Die Hallig-Gaste sind It. Ubernachtungsgistebefragung auf den Halligen 2013 insgesamt etwas
junger als Durchschnitt der Nordsee-SH-Gaste. Die Hallig-Gaste leben etwas haufiger als der
Durchschnitt der Nordsee-SH-Gaste mit Kindern im Haushalt. Im Ubrigen verdienen sie

haufiger héhere Einkommen, sind also eine durchaus zahlungskraftige Gastegruppe.

Die Herkunftsbundesldander der Hallig-Gaste im Inland zeigen sich etwas ausgeglichener als im
Durchschnitt der nordsee*. Der heimische Quellmarkt in SH ist deutlich wichtiger als im
nordsee*-Durchschnitt. Ein Drittel der Gaste stammt aus SH, Hamburg und Niedersachsen.

Halligen
Alter
1) 51 Jahre
Haushaltssituation
Kinder und Jugendliche 35%
im Haushalt
Haushaltsnettoeinkommen
Bis 1.499 Euro 14%
1.500 bis 2.499 30%
2.500 und mehr 57%
Herkunft (Inland)
NRW 18%
SH 17%
Berlin 12%
Niedersachsen 9%
Baden-Wirttemberg 9%
Bayern 9%
Hessen 7%
Hamburg 5%
Sonstige Bundeslander 14%

Angabe ausgewabhlter Einzeldaten;

53 Jahre

27%

15%

36%

49%

24%

8%

3%

18%

11%

7%

11%

7%

11%

Vergleichsraum: nordsee*

Basis: Gaste aus dem Quellmarkt Deutschland (jeweils mit Angabe), Quelle: NIT 2013/2015, Gastebefragung Halligen 2013, Kiel
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Hallig-Reisen mit Ubernachtung | Reiseverhalten

Die Hallig-Reise ist deutlich seltener als im nordsee*-Durchschnitt die wichtigste Reise des
Jahres. Vielmehr ist sie haufiger die zweite, dritte oder gar die vierte Reise des Jahres. Die
durchschnittliche Aufenthaltsdauer der Hallig-Reise liegt deutlich unter dem Durchschnitt der
nordsee*-Reise. Der Anteil der Kurzreisen ist 2,5-mal so hoch wie im nordsee*-@. Kinder und
Jugendliche sind im nordsee*-Vergleich durchschnittlich haufig ,, dabei”.

Die TOP-Reisearten auf den Halligen sind der Erholungsurlaub, der Natururlaub und die

Gruppenreise —zumindest auf den groRBen Halligen.

Halligen
Stellenwert der Reise
Wichtigste Reise des Jahres 43%
2.-/3.-wichtigste Reise + 54%
Weil$ nicht 2%
Aufenthaltsdauer
@ 6,7 Tage
Anteil Kurzreisen <5 Tage 25%
Reisebegleitung
Mit Kindern und Jugendlichen < 18 Jahren 27%
Reisearten (TOP 8 auf den Halligen,
Mehrfachnennung)
Erholungsurlaub 55%
Natururlaub 41%
Gruppenreise 17%
Schulung/Fortbildung aus beruflichen Grinden 15%
Aktivurlaub 8%
Landurlaub 7%
Radurlaub 7%
Gesundheitsurlaub 5%

Angabe ausgewabhlter Einzeldaten;

Vergleichsraum: n

53%
46%

1%

10,4 Tage

10%

25%

91%
42%

1%

14%
6%
13%

11%

ordsee*

Basis: Alle Befragten (Halligen n=444, nordsee* n=357), Quelle: NIT 2013/2015, Gastebefragung Halligen bzw. Land SH 2013, Kiel
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Die Reise des Kunden | Vorbereitung, Erlebnis und Reflexion der Hallig-Reise

Unter dem Eindruck der zunehmenden Bedeutung des Internets im Reisegeschehen wird
hinsichtlich der Prozesse wahrend einer Reise vorzugsweise anhand der sog. Customer
Journey (,,Die Reise des Kunden®) argumentiert.

Als Customer Journey bezeichnen wir die Reise eines potenziellen Kunden — sowohl den Weg
bzw. die ,Reise” von der Inspiration bis zum Kauf und zur Produktbewertung als auch die
tatsachlich gemachte Reise (Produkterleben).

Ubersicht 3: Customer Journey (,,Die Reise des Kunden®)

Vor der Reise Unterwegs
VORBEREITUNG > ERLEBNIS -

[ [ ]
Inspiration m An-/Abreise * ‘
Infor-
Buchung mation
Aktivi?ﬁ.t:en/ Desti- -
Mobilitat nation
vor Ort

L Ll L

Quelle: NIT/ FUR

Informationen zu den einzelnen Stufen der Reise des Kunden kénnen u. a. aus der jlingsten
Gastebefragung auf den Halligen im Jahr 2013 abgeleitet werden, zumindest was die Reisen
mit Ubernachtung betrifft.
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Vor der Reise | Aufmerksamwerden auf die Halligen (, Inspiration”)

Am Haufigsten werden die Hallig-Reisenden (iber Berichte von Verwandten, Bekannten und
Freunden auf ihr Ziel auf den Halligen aufmerksam, allerdings in deutlich geringerem AusmaR
als im nordsee*-@.

Das Internet spielt in dieser Phase der Reise des Hallig-Kunden noch eine Rolle an der zweiten
Position. Deutlich wichtiger als im nordsee*-@ sind die Reisemagazine und —berichte im
Fernsehen und im Radio.

Aufmerksamwerden auf die Hallig als Reiseziel Halligen Vergleichsraum: nordsee*
iiber ...

Verwandte/Bekannte 26% 55%

Internet 15% 18%
Reisemagazine/-berichte TV/Radio 13% 6%

Berichte Zeitschriften/Zeitungen 8% 8%

Reisen in der Kindheit / 6% 12%

friher mal dort gewohnt

Reiseliteratur/-fiihrer 4% 6%
(Klein-) Anzeigen in Zeitungen und Zeitschriften 1% 2%
Messen 1% -

Regionale Produkte -

Beilagen in Zeitungen und Zeitschriften - 1%
Beratung im Reisebiiro - 2%
Sonstiges 35% 10%
Weil nicht / keine Erinnerung 11% 5%

Angabe ausgewabhlter Einzeldaten; Frage: Wie sind Sie zum 1. Mal auf Ihr Reiseziel aufmerksam geworden? (Mehrere Antworten moglich!)
Basis: Alle Befragten (Halligen n=444, nordsee* n=357), Quelle: NIT 2013/2015, Gistebefragung Halligen bzw. Land SH 2013, Kiel
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Vor der Reise | Informieren tiber die Halligen

Vor der Reise auf die Hallig ist das Internet das zentrale Informationsmedium. Es spielt auch
im nordsee*-Vergleich eine wichtigere Rolle. Die Berichte der sog. VuB spielen eine relativ
geringere Rolle als an der Nordsee SH. Gleichermalien ausgepragt sind sog. sonstige Medien
und der Anteil derjenigen, die sich nicht informieren, weil sie die Halligen bereits von friiher
kennen.

Information liber die Hallig als Reiseziel iiber ... Halligen Vergleichsraum: nordsee*
Internet 62% 51%
Verwandte/Bekannte (VuB) 21% 42%
Reiseliteratur/-fiihrer 9% 15%
Gastgeberverzeichnis des Ortes 9% 17%
Hausprospekt des Vermieters 7% 6%
Berichte Zeitschriften/Zeitungen 5% 8%
Reisemagazin nordsee* 4% 8%
Beratung/Prospekte im Reiseblro/von 1% 2%

Reiseveranstaltern

Telefonische Auskiinfte in Call-Center in SH 1% -

Messen 1% 1%
Sonstiges 12% 5%
Gar nicht/war schon mal hier/ 16% 9%

komme von hier
Weil nicht / keine Erinnerung - 1%

Angabe ausgewahlter Einzeldaten; Frage: Wie haben Sie sich tUber Ihr Reiseziel informiert? (Mehrere Antworten moglich!)
Basis: Alle Befragten (Halligen n=444, nordsee* n=357), Quelle: NIT 2013/2015, Gistebefragung Halligen bzw. Land SH 2013, Kiel

Die Gastebefragung auf den Halligen im Jahr 2013 befasste sich zudem mit der Nutzung
besonderer Internetseiten u. a. aus dem Bereich der sog. Sozialen Netzwerke im Rahmen der
Vorbereitung der aktuellen Hallig-Reise. Die Nutzungsraten sind noch vergleichsweise niedrig
und liegen bei den sozialen Netzwerken (z. B. facebook, xing, google+) bei 4%, bei den
Videoportalen (youtube, clipfish etc.) bei 3% und bei den Bewertungsportalen (holidaycheck,
tripadvisor etc.) bei aktuell 2%. Bei anderen Reisen dieser Personen (Flugreisen etc.) sind diese
Nutzungsraten teilweise (z. B. bei den Bewertungsportalen) deutlich hoher.
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Vor der Reise | Reiseentscheidung fiir die Halligen

Die Hallig-Gaste kommen v. a. wegen der Landschaft und der Lage, wegen der Natur und auch
wegen des UNESCO Weltnaturerbes Wattenmeer auf die Halligen. Diese Aspekte sind im
Ubrigen auf den Halligen gegeniiber der Gesamtheit der nordsee*-Zielgebiete deutlich
wichtiger.

Entscheidungsgriinde Halligen Vergleichsraum: nordsee*
(TOP 12)

Landschaft/Lage 77% 70%
Natur (Flora und Fauna) 62% 47%
UNESCO Weltnaturerbe Wattenmeer 47% 19%
Klima/Luft 46% 76%
Gastfreundliche Einwohner und Vermieter 23% 32%
Unterkunftsangebot 20% 27%
Preis 15% 27%
Anreise/Erreichbarkeit 15% 32%
Strand/Meer/Baden 13% 50%
Radfahrmoglichkeiten 12% 29%
Moglichkeiten zum Wandern/Walken/Nordic 11% 19%
Walking

Ortsbild/Architektur 4% 11%
Verwandte/Bekannte besuchen 4% 6%

Angabe ausgewabhlter Einzeldaten; Frage: Welche der folgenden Aspekte waren bei der Entscheidung fiir Ihr gegenwartiges Reiseziel
besonders wichtig? (Mehrere Antworten moglich!)
Basis: Alle Befragten (Halligen n=444, nordsee* n=357), Quelle: NIT 2013/2015, Gastebefragung Halligen bzw. Land SH 2013, Kiel
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Wadhrend der Reise | Aktivitdten auf den Halligen (,,Erlebnis“)

Die  wichtigsten  Aktivitaten

Aktivititen (TOP 12)
Wattwanderungen

Wandern

Naturinfozentren besuchen
Faulenzen

Restaurant/Café besuchen
Naturerlebnisangebote nutzen
Radfahren

Organisierte Wanderungen/ Fihrungen
(z. B. naturkundlich)

Museen/Ausstellungen/
Kirchen besichtigen

Strandaufenthalt
Schwimmen/Baden im Meer

Tourist-Information besuchen

der

Tourismusentwicklungskonzept fir die Halligen 2015

Hallig-Reisenden

Halligen
60%
49%
43%
38%
35%
34%
30%

26%

19%

18%
16%

12%

sind  Wattwanderungen,
Wandern/Spazierengehen, der Besuch von Naturinfozentren sowie Faulenzen.

Vergleichsraum: nordsee*

27%

54%

17%

59%

64%

15%

41%

11%

21%

66%

27%

25%

Angabe ausgewahlter Einzeldaten; Frage: Sicher haben Sie wahrend lhres Aufenthalts einiges unternommen. Welche Aktivitaten waren

das? (Mehrere Antworten moglich!)

Basis: Alle Befragten (Halligen n=444, nordsee* n=357), Quelle: NIT 2013/2015, Gastebefragung Halligen bzw. Land SH 2013, Kiel
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Nach der Reise | Zufriedenheit, Wiederkehr- und Empfehlungsbereitschaft (,,Reflexion”)

Die Hallig-Gaste sind vergleichsweise zufriedene Gaste im Reisegebiet Nordsee SH. Der
Gesamteindruck des Aufenthalts wird besser bewertet als an der nordsee* insgesamt.

Dies liegt u. a. an besseren Einzelbewertungen fiir die Aspekte Ortsbild, Tourist-Informationen
und die Qualitdt organisierter Fiihrungen sowie das Preis-Leistungs-Verhaltnis der Hallig-
Reise. Schlechter als ein nordsee*-Urlaub werden auf den Halligen hingegen die Anreise und
Erreichbarkeit, die Einkaufsmoglichkeiten, das Angebot an regionalen Produkten, die
Bademdglichkeiten und der OPNV bewertet.

Nachrichtlich: Der Stammgastanteil auf den Halligen ist mit 31% im Ubrigen letztlich doch
niedriger als im Durchschnitt der Urlaubsorte an der Nordsee SH.

Ausgewahlte Aspekte Halligen Vergleichsraum: nordsee*
Zufriedenheit

Gesamteindruck (@-Note) 1,5 1,7
Wiederkehrbereitschaft

... in denselben Ort 53% 68%
Empfehlungsbereitschaft

Ganz bestimmt oder wahrscheinlich 97% 96%
Wabhrscheinlich nicht oder auf keinen Fall - -

Nachrichtlich: Hédufigkeit des Aufenthalts im

Ort

Erstbesucher 62% 47%
Wiederholer (2. Mal) 7% 12%
Stammgast (3. Mal+) 31% 41%

Angabe ausgewahlter Einzeldaten;
Basis: Alle Befragten mit Angabe, Quelle: NIT 2013/2015, Gastebefragung Halligen bzw. Land SH 2013, Kiel

Kurzgefasst:

Die Hallig-Reisenden (mit Ubernachtung) sind im Nordsee-Vergleich etwas jiinger und
wohlhabender. Die Hallig-Reise ist v. a. eine zusatzliche Reise, die in erster Linie Erholungs-
urlaub, Natururlaub oder Gruppenreise ist. Die zentralen Entscheidungsgriinde sind die
Landschaft und die Lage der Halligen, die Natur und das UNESCO-Weltnaturerbe. Aufmerksam
werden die Hallig-Reisenden neben der Empfehlung von Bekannten lberdurchschnittlich
haufig Gber TV- und Radiosendungen. Vorab steht als Info-Medium das Internet im Fokus.
Letztlich sind die Gaste hoch zufrieden, empfehlen die Halligen sehr gern weiter, planen aber
im Nordsee-@ die Wiederkehr eher seltener als die Gaste anderer Ziele.
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lll. Tourismusorganisation auf den Halligen

Die Tourismusorganisation im Hinblick auf die touristische Marketingarbeit (unter Ausschluss
der organisatorischen Aspekte des Betriebs der touristischen Infrastruktur auf den Halligen)
lassen sich wie folgt zusammenfassen.

Ubersicht 4: Organisationsstrukturen des Tourismus auf den Halligen

Raumliche Ebene (Touristische) Aufgaben (vgl. unten: Personaleinsatz  Finanzierung /
Organisations- Marketing-Mix der Halligen Mittelherkunft
einheit und Gasteservices)

Biosphare Geschéftsstelle der  Aufgabe im Bereich der Neubesetzung Gemeinde-

Halligen Biosphare Halligen Regionalentwicklung Sommer 2015 beitrage

(zukUnftig Sitz in Husum)

Tourismusbiiro der  Politische Impulsgebung; 10 h Gemeinde-
Biosphare Halligen Verantwortung: (Erco Jacobsen)  beitrage
www.halligen.de

AG Tourismus der Abstimmung zum operativen ehrenamtlich -
Biosphare Halligen Geschéft des Tourismusbiros

der Biosphare Halligen

(Empfehlungen, Veto-Recht

der Burgermeister)

Grode nicht vorhanden Vorzugsweise Vermietung, ehrenamtlich -
kaum Marketingaufgaben
Verantwortung:
www.groede.de

Hooge Touristikblro Hallig  Operative Tourismusarbeit; 1,25VZ Gemeinde
Hooge Verantwortung: Hooge
www.hooge.de

Nordstrandisch- nicht vorhanden, Vorzugsweise Vermietung, ehrenamtlich -
moor Kooperation mit kaum Marketingaufgaben
Kurverwaltung Verantwortung:
Nordstrand www.nordstrandischmoor.de
Langenel und Tourismusbiro Operative Tourismusarbeit; 0,75VZ Gemeinde
Oland LangeneR/Oland Verantwortung: Langenel’

http://www.langeness.de/
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Entsprechend der organisatorischen Rahmenbedingungen des Tourismus in Schleswig-
Holstein sind fir den Hallig-Tourismus Marketingkooperationen von groRem Stellenwert.

Ubersicht 5: Wichtigste (Marketing-) Kooperationen des Hallig-Tourismus

Riaumliche Ebene Bezeichnung

Aufgaben

Inseln und Insel- und Hallig-
Halligen konferenz e. V.
nordsee* NTS GmbH, Husum

ZZV und TAG IRS

AG Nordsee

U. a. Entwicklung, Antragstellung, Betreuung und Umsetzung
touristisch relevanter Forderprojekte

Destinationsmarketing fiir die nordsee* (Beteiligung der Halligen
liber den gemeinsamen Gesellschafteranteil der TAG Nordsee?) und
damit Einbindung der Halligen tber die TMO NTS in landesweite
Marketingstrukturen

Uber den Zusammenschluss ZZV (Zimmervermittlungsverbund NF)
Beteiligung der Halligen an der TAG IRS (System TOMAS® Touristic
Online Management System)

Gemeinsame Messearbeit in  ausgewahlten Quellgebieten
(Minchen, Nirnberg, Hamburg, Essen, Mannheim)

Bislang wurde die Ausgangslage der

Tourismusorganisation auf den Halligen so bewertet>.

Ubersicht 6: Bewertung der Tourismusorganisation auf den Halligen

Bewertung

Starken der gegenwartigen
Organisation im Tourismus der Halligen

Schwachen der gegenwartigen

Organisation im Tourismus der Halligen

Bewertung aktueller Kooperationen im
Tourismus:

Starken liegen v.a. in der Prasenz der Touristiker im Zielgebiet
,Hallig“, der Ortskenntnis, der Nahe zu den Einwohnern und
Vermietern/Akteuren und Gremien, der Gastebetreuung und dem
hohen Engagement der Tourismusverantwortlichen.

Schwachen liegen v.a. darin, dass die Halligen haufig ,,auf sich selbst
schauen”, die Umsetzung gemeinsamer, hallig-Ubergreifender
Absprachen haufig nicht in die Tat umgesetzt werden und die
Umsetzung wichtiger gemeinsamer Projekte ,hakt”. Haufig
genannt: Das Fehlen gemeinsamer Zielformulierungen. AufRerdem
bemangeln die Hallig-Touristiker selbst ihre Fachkompetenz und
die geringen verfligbaren Budgets fir die Tourismusarbeit.

NTS ist ein guter Partner (,positiver Eindruck”, ,es lauft immer
besser”, aber: ,,Man ist auch als Hallig nur ein kleiner Partner mit
geringer Durchsetzungskraft”). Messekooperation: dito.

TASH, LKN, Biospharenbiiro Tonning, WFG NF gelten als nicht so
wichtig fur die Tourismusorganisation insgesamt, aber bei
einzelnen Fragestellungen (z. B. den Wattwanderungen).

4KV Nordstrand, KTS Pellworm, KV Helgoland, Touristikbliro Hooge, Tourismusbiro LangeneR/Oland, Wirtschafts- und Tourismusverein Vi6l-

Land.
5 Quelle: NIT 2010, Tourismusorganisation auf den n
Grode, Hooge, LangeneR, Nordstrandischmoor, Oland.
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IV. Potenziale und Herausforderungen des Hallig-Tourismus

Potenziale | Hohes Interesse fiir Nordsee-Reisen in der deutschen Bevolkerung

Seit vielen Jahren ist im deutschen Quellmarkt der Anteil der Personen mit einem Interesse
an einer nordsee*-Reise ca. dreimal so grol’ wie der Anteil derjenigen, die diese Reise bereits
gemacht haben. Daher ist nach wie vor von einem unausgeschopften Potenzial an nordsee*-
reisen auszugehen. Potenziale werden v. a. bei den sog. zusatzlichen Reisen gesehen.

mm Interessenten Nordsee-SH nachste 3 Jahre
o-Erfahrene Nordsee-SH letzte 3 Jahre 30,1

28,0 274 270
234

21,9

161
- 15,0
10,6
wa 85| [90] a7
65 5 = B o 5
: - l ‘
RAO9 RAO! RAO03 RAO5 RAO7 RA09 RA11 RA13 RA15

* Reiseziel Nordsee-SH, plane ziemlich sicher' oder kommt generell in Frage® in den nachsten 3 Jahren
Werte in %, Basis: Bevolkerung (ab RA 2011 inkl. Personen mit auslandischer Staatsangehorigkeit), Quelle: FUR, RA 2000 - RA 2015

Fazit fir die Halligen: Dies ist auch fir die Halligen eine gute Ausgangsposition.

Potenziale | Erholungs- und Naturorientierung der nordsee*-Interessenten

Die zentralen Urlaubsmotive der nordsee*-Interessenten sind Entspannung, kein Stress,
Abstand zum Alltag und ebenfalls mit hohem Stellenwert auch das Natur erleben, frei sein und
Ausruhen/Faulenzen.

Besonders wichtige Nordsee-SH-Potenzial Unterschied zur Bevdlkerung
Urlaubsmotive 2011-2013 in % in %-Punkten
Entspannung, kein Stress NG K
Abstand zum Alitag  [32B [ EX
Sonne, Warme K [ [EH
Frische Kraft sammeln I
SpaR, Freude I
Natur erleben I : :
Frei sein, Zeit haben I 2
Zeit fireinander haben [ I - :
Ausruhen, Faulenzen I - s
Sich verwdhnen lassen [Hil I : 2

Werte in % bzw. %-Punkten, Basis: Nordsee-SH-Potenzial 2011-2013 (n= 2.315; 21,2 Mio.), Quelle: FUR, RA 2011 face-to-face

Fazit fir die Halligen: Die zentralen Urlaubsmotive der nordsee*-Interessenten passen
grundsatzlich gut zu den zentralen Kompetenzen der Halligen.
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Potenziale | Teilweise gut passende Aktivitatsinteressen der nordsee*-Interessenten

Die sehr haufig gedulRerten Urlaubsaktivitdten der nordsee*-Interessenten betreffen u. a.
Ausfliige, Baden im Meer, regionalen Spezialitdten, Ausruhen, Wanderungen und den Besuch
von Naturattraktionen.

(Sehr) haufige Nordsee-SH-Potenzial Unterschied zur Bevolkerung
Urlaubsaktivitaten 2011-2013 in % in %-Punkten
ustiioe T —
Baden im See/Meer [ EX
regionale Spezialitaten ek - 2,9
Einkaufsbummel o

ausgeruht/viel geschlafen I -

Baden im Swimming-Pool [P | EE
leichter Sport I .
Wanderungen I -

Naturattraktionen besucht [EEk I : :

Sehenswiirdigk./Museen  [Eil§ . -

Werte in % bzw. %-Punkten, Basis: Nordsee-SH-Potenzial 2011-2013 (n=2.315; 21,2 Mio.), Quelle: FUR, RA 2011 face-to-face

Fazit fir die Halligen: Die wichtigsten Aktivitatsinteressen der nordsee*-Interessenten passen
ebenfalls grundsatzlich gut zu dem, was die Halligen auch im Ubernachtungstourismus bieten
konnen. Die hohe Bedeutung der Ausfliige bietet fir die Halligen Potenziale im Segment des
Urlauberlokalverkehrs aus den umliegenden groRen Tourismuszielen.

Herausforderung | Die Realisierung des Reiseinteresses ist nicht selbstverstindlich

Getribt werden die genannten Potenziale fiir die nordsee* und die Halligen dadurch, dass der
sog. Realisierungsquotient, also die Sicherheit, dass die interessierende Reise auch gemacht
wird, gegentiber friiheren Jahren an der nordsee* jiingst gesunken ist. Zudem ist er niedriger
als in Konkurrenzregionen wie z. B. der Ostsee MV.

m Nordsee-SH Ostsee-MV

79% 59%  59%

52%
46% i ags 0%
0,
1 B BN A

Realisierungsquotient =
Gaste letzte 3 Jahre / vor 3 Jahren geaulertes Interesse

RA99 RAO01 RAO03 RAO05 RAO07 RA09 RA11 RA13  RA15

Werte in %, Quelle: FUR, RA 2000-2015
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D. h. ein professionelles Marketing in den Quellmarkten des nordsee*-Tourismus und die
Weiterempfehlung durch zufriedene nordsee*-Gaste bleiben wichtig.

Fazit fir die Halligen: Auch fur die Halligen bleiben grundsatzlich sowie im Hinblick auf einzelne
Zielsetzungen, wie z. B. die Saisonverlangerung zwei Dinge wichtig. Zum einen ein
durchsetzungsfahiges, aktivierendes Marketing und zum anderen ein hohes
Qualitatsbewusstsein aller Leistungsanbieter.

Herausforderung | Trends in der Tourismus Nachfrage bis zum Jahr 2025

Auf die Details der zukiinftig zu erwartenden Nachfrageentwicklung im Inlandsmarkt im
nachsten Jahrzehnt soll hier nicht eingegangen werden. Wichtig ist festzuhalten, dass die
Tourismusnachfrager im Inlandsquellmarkt, die nach wie vor das Hauptklientel des nordsee*-
wie auch des Hallig-Tourismus ausmachen, sich bei hoher Stabilitdt in vielen Bereichen in
Details auch verandern werden. Dies wird auch der nordsee* Wandlungsfahigkeit abfordern.

Die Kunden der nahen Zukunft werden ,bunter”, zunehmend multioptional, interessiert an
Abwechslung und insgesamt kompetenter (,reiseerfahren”). Es wird nach wie vor
Familienurlauber geben, die Kunden werden aber im Durchschnitt dlter und vor allem werden
sie fast ausnahmslos ,,online” sein.

Tourismusnachfrage 2025: Die Kunden-Trends

Weniger Alter

(ein bisschen)
Always

£ l online
unter
9

Auch mit
Kind(ern) ‘

Motiviert & o Abwechslung
: : Multioptional "
interessiert gewlnscht

@

Fazit fir die Halligen: Die Gestaltungsspielrdume im Tourismus auf den Halligen sind zwar in
vielen Bereichen begrenzt. Und es kommt auf den Halligen mit ihrer absoluten
Alleinstellungsqualitat auch gar nicht darauf an, jeden Trend mitzumachen. Aber es gibt
zukiunftige Standards, die fir alle Kunden wichtig sind und die auch auf den Halligen im Grunde
als realisierbar gelten missen. Dazu gehoren Qualitats- und Serviceaspekte ebenso wie (trotz
teilweise andersartiger Auffassungen auf den Halligen) die Online-Buchbarkeit aller
Unterkinfte.

Kompetenter

trendstudie
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Potenzial und Herausforderung | Partizipation an Tourismusstrategien im Umfeld

Eine wesentliche Umfeldbedingung fiir die Entwicklung des Tourismus auf den Halligen ist das
tourismuspolitische Umfeld und dessen Auswirkungen auf die Marketingorganisation fur die
Destination Nordsee SH sowie die Themenbereiche, die auf den Halligen wichtig sind.

Die Basis flir die Tourismuspolitik
und das Marketing auf der
Landesebene ist seit Mitte des
Jahres 2014 die Tourismusstrategie
SH 2025, durch die sich allerdings die
Grundsatze zur Entwicklung der
lokalen Tourismusorganisations-
entwicklung nicht gedandert haben.

Was das Marketing fur die Halligen betrifft, sind v. a. die Elemente der Markenarchitektur SHs
wichtig, zumal diese in groRen Teilen sehr gut zu Halligen passen.

Markenrad
Landes-
dachmarke
Quelle: boy | Strategie

und Kommunikation
GmbH; 2014

SH =& ¥

Schleswig-Holstein
Der echte Norden

Quelle: MWAVT, 2014, Tourismusstrategie SH 2025, Kiel

Attribute

Zwei Meere (maritim), nah an Skandinavien,
Natur (Iandlich), viel Wind

Nutzen

Gesundes Leben, Regeneration, Weite

Werte

Klarheit, Authentizitst, Bodenstandigkeit

Persénlichkeit

Adaptiv (verbindend), verantwortlich, entspannt

Markenkern

Nérdlichstes Bundesland mit zwei Kiisten,
Briickenland zu Skandinavien und zum Baltikum,
Authentizitdt der Menschen, echt und unaufgeregt

Kurz: Norden, Brickenland, echt

Zum anderen sind auf der operativen Ebene des Tourismusmarketings der Halligen, die
Zielgruppen und Themen der Landesstrategie interessant. Die Begriffe Natur, Familien,
Entschleunigung und Neugierde passen ebenfalls sehr gut zum Profil der Halligen.

Zielgruppen- Natur Familien- Strand/ Rad Segeln Stadte- Gesundheits-
Themen-Matrix urlaub Baden fahren reise urlaub
Schleswig- o )
Holstein Kernkompetenzen Aktivitatsthemen Entwicklungsthemen
Quelle: IMT 2014 Natururlauber . . . . .

Familien Wasserratten . . . .

pioin @ @ e o

Entschleuniger . . . . . . .

Neugierige . . . . .

Entwicklungszielgruppe . . . . .

Stadtereisende

Quelle: MWAVT, 2014, Tourismusstrategie SH 2025, Kiel
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Potenzial und Herausforderung | Tourismus auf den Halligen ist anders und lauft anders

Das echte Pfund der Halligen im Tourismus ist ihr absoluter Alleinstellungsstatus. Wahrend
viele andere Tourismusziele an im Prinzip austauschbaren ,Schein-Alleinstellungsmerkmalen”
jahrelang herumbasteln, stellt sich diese Frage bei den Halligen nicht.

Ihre geografischen Voraussetzungen als Kern dieser Alleinstellung werden zudem von Kunden
geschatzt, die nur schwer mit ,,gleich alten” oder ,,ahnlich lebenden” Kunden im Quellmarkt
in einen Topf zu werfen sind.

Die Kunden suchen auf den Halligen nicht dieselben Dinge wie auf dem Festland, z. B. wissen
sie, dass es bestimmte Infrastrukturen einfach nicht gibt. Darum kann man auch nicht genauso
wie in anderen Zielen oder ,,per Benchmarking” mit anderen Zielen planen.

Fazit flur die Halligen: Das hohe Potenzial der Alleinstellung der Halligen steht auller Frage.
Aber die Halligen diirfen nicht dem Missverstandnis verfallen, sich aufgrund dieser absoluten
Alleinstellung im Tourismusmarkt alles erlauben zu kénnen. Wenn sie Ziele im Tourismus
definieren, die Uber den jetzigen Status der Saisonalitat, des Buchungsaufkommens und
Nachfragevolumens, der generierten Umsatze hinausgehen, dann werden sie sich bewegen
miussen. Aus Marktperspektive gibt es dabei vier Kernbereiche:

e Bewahrung der Authentizitdt der Halligen,

e Ausgepragte Nachhaltigkeitsperspektive aus dkologischer, sozialer und 6konomischer
Sicht,

e hohes Qualitdtsbewusstsein in den touristischen Leistungsketten im Ubernachtungs-
und Tagestourismus,

e Professionalitat in wichtigen Bereichen des touristischen Marketings (z. B. Online-
Buchbarkeit, auch wenn dies nicht auf jeder Hallig in dieser Weise derzeit als notig
erachtet wird), insbesondere im Bereich der Personal- (Beratungsqualitdt und
Kundenbetreuung9 und der Angebotsentwicklung.

Kurzgefasst®:

Allein im Quellmarkt Deutschland gibt es ein hohes unausgeschopftes Nachfragepotenzial fiir
Reisen an die nordsee*, von dem die Halligen profitieren kénnen. Hinzu kommt, dass die
Urlaubsmotive und Aktivitatswiinsche der Personen, die dieses interessentenpotenzial
reprasentierten, sehr gut zu den Kompetenzen der Halligen passen. Dieses Potenzial wirkt sich
aber nicht automatisch als Nachfragesteigerung auf den Halligen aus, sondern es muss, z. B.
mit dem Ziel der Saisonverlangerung, erobert werden. Von den Halligen fordert dies
zusammenfassend nach wie vor Authentizitdt, eine in jeder Hinsicht ausgepragte
Nachhaltigkeitsperspektive, aber auch ein hohes Qualitdtsbewusstsein und die Bereitschaft zu
mehr Professionalitat in wichtigen Bereichen des Marketings.

6 Auf die Zusammenfassung in einer Starken-/Schwichen-/Chancen-/Risikenanalyse wurde zugunsten der an Potenzialen und
Herausforderungen festgemachten Analyse verzichtet.
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V. Gemeinsame Positionierung des Tourismus auf den Halligen

Alleinstellung der Halligen

Ausgehend von der allgemeinen Definition eines Alleinstellungsmerkmals als einer
herausragenden Eigenschaft, mit der sich eine Tourismusdestination deutlich von den
Wettbewerbern abheben kann, stellt sich fir die Halligen aufgrund ihrer weltweiten
Einzigartigkeit” die Frage nach ihrem sog. einzigartigen Verkaufsvorteil (,USP“) nicht. Den
landschaftlichen Erlebniswert, den die Halligen im Tourismus darstellen und bieten, kann
keine andere Destination in dieser Weise bieten. , Abenteuerliche” Erlebnisse wie ,Land
unter”, die Anreise per Lore (Nordstrandischmoor, Oland) oder Schiffbarkeit ausschlieRlich bei
Hochwasser (Grode) ebenfalls nicht.

Gemeinsame Positionierung — Angebotsthemen und Zielgruppen

Fiir die inhaltliche Sinnhaftigkeit des Zusammengehens der einzelnen Halligen im Rahmen
einer gemeinsamen Tourismusorganisation bzw. eines gemeinsamen Tourismusmarketings ist
es notig, zu benennen, welche Zielgruppen und Themen im Vordergrund stehen missen.

Ubersicht 7: Thematische Positionierung des Tourismus auf den Halligen:

Soziodemographie &
Reisegesellschaft

Reisearten &

Motivationen

: Subthemen

‘ (einzelne Halligen):

e Alleinreisende

* Gruppenreisende

* Mobilitats-
eingeschrankte
Menschen
(,Hallig fur alle”)

. * Hinweis: Hooge hat

o kaum Familien-
Positionierung der unterkiinfte)

Halligenitber  \ TS ;
Kernthemen
(inkl. des
»Erlebnisses”)

3 Subthemen (einzelne Halligen):
| * Reisearten: Badeurlaub, '
i Aktivurlaub, Gesundheitsurlaub i
|+ Aktivititen: ,Bird-Watching®, ;
3 regionales Kulturerlebnis , !
| Genuss, einzelbetrieblich: :
" Wellness }
i ¢ Unterkunftsarten: Bauernhof-/ |
: Landurlaub, Hotelurlaub 3
f * Reisemotive: ,Urlaub mit '
' Familienanschluss” ;

Reisedauer &
Reisezeitpunkte

7 Einzige weltweite Ausnahme ist Langli, als unbewohnte und letzte danische Hallig.
8 Quelle: NIT 2010, Tourismusorganisation auf den nordfriesischen Halligen, Arbeitsgesprache mit Vertretern kommunaler Gremien auf
Grode, Hooge, LangeneR, Nordstrandischmoor, Oland sowie Abgleich mit aktuellen Marktdaten zum Hallig-Tourismus.
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Die gemeinsamen Kernthemen der Halligen sind der Erholungsurlaub, Natururlaub und der
Watturlaub sowie der Familienurlaub, der Urlaub fir dltere Gaste (friiher 60+, jetzt ,Best
Ager”, ,Silver Ager“ usw.) als Urlaub fir die besten Jahre sowie Kurzreisen und Tagesausfllge.
Hinzu tritt das ,,Hallig-Special” Land-unter-Urlaub als einzigartiges Reiseerlebnis.

Ergdnzende Subthemen sind, u. a. auf einzelnen Halligen verschiedene weitere Reisearten,
Unterkunftsformen, Motivationen etc. sowie weitere Formen der Reisebegleitung (Gruppen,
Alleinreisende) und mobilitatseingeschrankte Gaste. Auf den groRen Halligen (Hooge und
Langenel) sind dabei der Gesundheitsurlaub, Gruppenreisen, auf Hooge auch ,Kultur und
Genuss” und barrierefreie Reisen eher wichtiger als auf Gréde und Nordstrandischmoor.

Zielmirkte des Hallig-Tourismus mit und ohne Ubernachtung

Die Zielméarkte des Hallig-Tourismus mit Ubernachtung im Inland sind bezugnehmend auf die
derzeitigen Gasteanteile der Herkunftsbundeslander® v. a. die TOP 3 NRW (18%), SH (17%)
und Berlin (12%) sowie Niedersachsen (9%), Baden-Wiirttemberg (9%), Bayern (9%), Hessen
(7%) und Hamburg (5%). Bezliglich der Auslandsquellmarkte hat die Nordsee SH insgesamt im
Bereich der Ubernachtungen von auslindischen Gisten deutlich zugelegtl® (Hinweis:
Einzeldaten fiir die Halligen liegen nicht vor). 70% dieser Ubernachtungen werden von Gésten
aus den TOP 3-Auslandsmarkten generiert. 37% entfallen allein auf den Quellmarkt Schweiz,
19% auf Danemark und 14% auf Osterreich, die damit als die TOP 3-Auslandsmérkte der Hallig-
Reisen gelten missen.

Im Tagesreisesegment, genauer dem Urlauberlokalverkehr, liegen die Zielmarkte der Inlands-
und Auslandsgiste ohne Ubernachtung auf den Halligen v. a. in den hochfrequentierten
Urlaubsreisegebieten des Kreises Nordfriesland (u. a. auf den Inseln) sowie auf dem dortigen
Festland.

Ubersicht 8: Zielmirkte

TOP 3 /TOP 8: TOP 3: Urlaubsreisegebiete
an der Nordsee
NRW, Schweiz, Schleswig-Holsteins,
Schleswig-Holstein, Danemark, und zwarv. a.
Berlin Osterreich in Nordfriesland
sowie

Niedersachsen,
Baden-Wirttemberg,
Bayern, Hessen und
Hamburg

9 Quelle: NIT 2014, Gastebefragung Halligen 2013, Kiel
10 7ahl der Ubernachtungen von Auslindern im Reisegebiet Nordsee SH 2012: 149.000, Anteil an allen Ubernachtungen 2012: 2%, Zuwachs
der Zahl der Ubernachtungen auslandischer Gaste im Reisegebiet seit 2007 bis 2012: +45%.
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Selbstverstandnis des Hallig-Tourismus

Die Formulierung des touristischen Selbstverstandnisses entfaltet seine Bindungswirkung
ahnlich eines touristischen Leitbildes ,nach innen” und im Verhéaltnis zwischen den
Leistungstragern im Tourismus. Dieses touristische Selbstverstandnis fiir die Halligen wurde
erarbeitet.

Ubersicht 9: Touristisches Selbstverstindnis (,,Leitbild“)

Leitbild des gemeinsamen Tourismusmanagements der Halligen

Das gemeinsame Tourismusmanagement der Halligen Grdode, Hooge,
Nordstrandischmoor, Langenel8 und Oland nimmt die Federfihrung der
halligiibergreifenden Marketingaufgaben der genannten Halligen wahr. Es ist in
Personalunion mit der GeschaftsfiUhrung der Geschaftsstelle der Biosphare
Halligen in Husum angesiedelt. Die Federfiihrung in der Umsetzung erfolgt mit
dem Tourismusbiiro der Biosphare Halligen (Standort: Hallig Hooge) und in enger
Kooperation mit den Tourist-Informationen auf den Halligen (Touristikbiro Hallig
Hooge und Tourismusbiiro LangeneR/Oland). Die operativen Aufgaben des
gemeinsamen Tourismusmanagements sind im Tourismusentwicklungskonzept
fir die Halligen 2015 benannt und in ihren Grundzligen beschrieben.

Das gemeinsame Tourismusmanagement der Halligen ist eine halliglibergreifende
Organisationseinheit, die flir die Halligen in den definierten Bereichen des
Tourismusmarketings handelt.

Die Arbeit des gemeinsamen Tourismusmanagements basiert auf den Interessen
der verschiedenen Halligen, die die Marketingorganisation vor Ort in den
Tourismusausschiissen aufgreift und in einer seitens der Gremien zu
beschliefenden Jahresplanung formuliert.

Das gemeinsame Tourismusmanagement verfolgt diese Jahresplanung im Laufe
der jeweiligen Geschaftsjahre selbstverantwortlich und gewahrleistet eine
laufende Information (quartalsweise und jahresweise) der Tourismusausschiisse
Uber die Arbeitsfortschritte.

Dem gemeinsamen Tourismusmanagement wird seitens der Kommunen in der
Projektplanung wie auch der Projektumsetzung eine eigene, begriindete
Positionierung in Sachfragen zur Umsetzung der jeweiligen Jahresplanung
eingeraumt. Das gemeinsame Tourismusmanagement hat das Mandat diese
begriindeten Positionen auch gegeniiber den Tourismusausschiissen
durchzusetzen.

Das gemeinsame Tourismusmanagement kann auf der Basis dauerhafter
Beschliisse der Tourismusausschisse fiir die jeweiligen Geschaftsjahre
kontinuierlich und stetig an Projektumsetzungen arbeiten.

Die Kommunen inklusive der jeweiligen von ihnen getragenen Tourist-
Informationen stehen verbindlich zu den in diesem Rahmen gemachten Zusagen
gegenlber dem gemeinsamen Tourismusmanagement.

Das gemeinsame Tourismusmanagement hat Uber die ihm anvertrauten
Geldmittel Budgethoheit und es wird ihm bei weiteren tourismusrelevanten
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Kurzgefasst:

Die Halligen haben als weltweit einzigartige Naturlandschaft ein starkes Alleinstellungs-
merkmal. Die gemeinsamen Kernthemen der Halligen sind der Erholungsurlaub, Natururlaub
und der Watturlaub sowie der Familienurlaub, der Urlaub fiir dltere Gaste als Urlaub fir die
besten Jahre sowie Kurzreisen und Tagesausfliige. Hinzu tritt das ,Hallig-Special“ Land-unter-
Urlaub als einzigartiges Reiseerlebnis. Die Zielmarkte im Inland liegen v. a. im groRen Markt
NRW sowie im nahen SH, im Ausland in der Schweiz, DK und Osterreich. Der
Tagesreisequellmarkt fokussiert sich im Hinblick auf den Urlauberlokalverkehr auf
Nordfriesland.
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VI. Ziele der Tourismusentwicklung auf den Halligen

Eine gemeinsame Tourismusorganisation der Halligen oder zumindest eine Entwicklung der
touristischen Kooperation der Halligen ist nur sinnvoll, wenn die Halligen in Grundsatzen auf
gemeinsame Zielvorstellungen hinarbeiten wollen.

Umgekehrt formuliert: Die Entwicklung der Organisation des Tourismus auf den Halligen muss
gemeinsamen Zielsetzungen und Aufgabenbeschreibungen gerecht werden und aus diesen
folgerichtig abgeleitet werden. Es geht nicht um eine Tourismusorganisation um ihrer selbst
willen.

Die Richtung, in die sich der Tourismus entwickeln soll, wird fir die Handlungsfelder
Nachfrage/Umsatz, Ausstattung/Angebot und Kommunikation/Vertrieb dargestellt.

Ubersicht 10: Gemeinsame Ziele des Tourismus auf den Halligen=

Nachfrage/
Umsatz

Mindestens
Stabilisierung, teilweise
Steigerung der
touristischen
Aufenthaltstage

Umsatzsteigerung
bei moderater
Preisentwicklung

Ausstattung/
Angebot

Verbesserung der
Anreise (Schiff, inkl.
Bahn-/Busanreise
bis zur
Schiffsverbindung)

Verbesserung der
Infrastruktur-
ausstattung in

Kernthemen (Natur,
Watt, Erholung usw.)

Min. Kapazitats-
erhaltung, teilweise
Kapazitatszuwachs

im Unterkunftsbereich
und Qualitatssicherung

Kommunikation/
Vertrieb

Verbesserung der
Marktprasenz
(z. B. Standards und
messbare Wirkung)

Professionalisierung
des Vertriebs der
Unterkunfts-
angebote

Ausweitung der
Vertriebs-
kooperationen bei
den Tagesreisen

Innenmarketing:
Starkung Tourismus-
bewusstsein und
Investitionsneigung

Organisation

Organisations-
entwicklung

konsensfahig auch
bezlglich der
Finanzierung
zieldienlich
aufgabengerecht
anspruchsgerecht
im Hinblick auf
die Entwicklungs-
bedingungen auf
den einzelnen
Halligen

1 Quelle: NIT 2010, Tourismusorganisation auf den nordfriesischen Halligen, Arbeitsgesprache mit Vertretern kommunaler Gremien auf
Grode, Hooge, LangeneB, Nordstrandischmoor, Oland sowie gutachterliche Neubearbeitung durch das NIT im Sommer 2015
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Ubersicht 11: Erlduterung der Ziele des Tourismus auf den Halligen

Ziel

Erlduterung

Nachfrage/Umsatz:

Stabilisierung, teilweise Steigerung der

touristischen Aufenthaltstage

Darunter: Aufenthaltstage im
Ubernachtungstourismus

Darunter: Aufenthaltstage im
Tagestourismus

Nachfrage/Umsatz:
Umsatzsteigerung bei moderater
Preisentwicklung

Ausstattung/Angebot:
Verbesserung der Anreise

Ausstattung/Angebot: Verbesserung
der Infrastrukturausstattung in Kern-
themen (Natur, Watt, Erholung usw.)

Ausstattung/Angebot:
Kapazitatserhaltung, teilweise
Kapazitatszuwachs im Unterkunfts-
bereich und Qualitatssicherung

Die Zahl der Aufenthaltstage ist die umsatzrelevante ZielgréRe, die
die touristische Gesamtentwicklung der Halligen am besten auf den
Punkt bringt. Hinter der Zahl der Aufenthaltstage verbergen sich
samtliche strukturellen Einzelziele, die derzeit auf den Halligen
diskutiert werden, z. B. Volumenentwicklung der Tagesreisen inkl.
der Wattwanderer, Entwicklung der Aufenthaltsdauer, Zahl der
Belegungstage, Saisonverlangerung. Bis auf Grode streben alle
Halligen diese Steigerung der Zahl der Aufenthaltstage an.

Hooge, LangeneR, Oland und Nordstrandischmoor verfolgen diese
Nachfragesteigerung im Bereich des Ubernachtungstourismus,
insbesondere in zahlreichen (aber nicht allen) Unterkunfts-
betrieben, durch eine Erhéhung der Zahl der Belegungstage im
Jahresverlauf, sofern dies im Einzelfall infrastrukturell méglich und
betriebswirtschaftlich sinnvoll ist. Auf Hooge geht es u. a. um eine
Steigerung der Ubernachtungskapazitit. Auf Nordstrandischmoor
geht es hingegen um eine reine Saisonverldangerung durch die
Generierung von Buchungen im Winter.

Auf Hooge geht es um die Stabilisierung der Zahl der ankommenden
Tagesreisen, auf Langenel sogar um eine deutliche
Volumensteigerung in diesem Segment. Fir Langenefl und
Nordstrandischmoor ist eine Zunahme des Aufkommens der
Wattwanderer interessant, das in den letzten Jahren deutlich (auf
Nordstrandischmoor sogar auf null) abgenommen hat.

Die Halligen streben eine Umsatzsteigerung im Tourismus Uber
moderate, zielgruppengerechte Preissteigerungen an. Im Hinblick
auf die Einkommenssicherung wie auch die Erhaltung der
angemessenen Investitionsquote der Leistungsanbieter ist dieses
Ziel von hoher Bedeutung.

Alle Halligen streben attraktivere, haufigere, schlichtweg , bessere”
Schiffsverbindungen an. Zur Anreise gehort aber auch die Ver-
besserung der Bahn-/Busanreise (z. B. durch die Abstimmung von
Ankunfts- und Abreisezeiten von Bus und Bahn) zur jeweiligen
Schiffsverbindung auf dem Festland.

Die Infrastrukturausstattung in den angebotenen Reisethemen ist
auch auf den Halligen wichtig. V. a. auf Langenel8 und Oland spielt
derzeit die Verbesserung der Mobilitat auf den Halligen eine Rolle.

Basis nachfrageseitiger und umsatzbezogener Ziele sind vornehm-
lich die Beherbergungskapazitdten. Alle Hallligen streben mind. die
Erhaltung der derzeitigen Kapazitaten an, Hooge dariiber hinaus
den Kapazitdtsausbau im Bereich der Hotellerie sowie der
Gruppenunterkiinfte. Alle Halligen peilen die Bereitstellung
qualitativ hochwertiger Unterkinfte an. Angesichts des Profils der
Halligen wie auch teilweise der Bausubstanz ist eine hohe Qualitat
der Beherbergung vor Ort allerdings nicht durchgehend Uber die
allgemein bekannten Qualitatskriterien, z. B. die TIN, messbar. Zur
Qualitatsverbesserung gehdrt auch die Verbesserung der
Kundenberatung (z. B. durch Weiterbildung, Erfahrungsaustausch).
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Ziel Erlduterung
Kommunikation/Vertrieb: Die Halligen wollen eine Verbesserung ihrer Prasenz im Markt.
Verbesserung der Marktprasenz (z. B.

Standards und messbare Wirkung) Hinsichtlich der messbaren Wirkung ihres Marktauftritts geht es

den Halligen im Rahmen der sog. aktivierenden wie auch der
informierenden  Kommunikation um die Steigerung der
Besuchsbereitschaft'? der Interessenten in den wichtigsten
Zielmarkten. Mittelbare KenngrofRen dafiir sind die Zahl der
Internetkontakte (Homepagebesuche und Seitenaufrufe,
Pressemeldungen, TV- und Radioprasenzen.

Dabei streben die Halligen eine Vereinbarung und Erhdhung der
Qualitatsstandards (Corporate Design inkl. Farbgebung, Typografie,
Bildqualitaten usw.) ihrer (gemeinsamen) Kommunikations-
maflnahmen an. AuBerdem verfolgen sie das gemeinsame Ziel des
Einsatzes eines gemeinsamen Marketing-Mix, um vom Kunden
noch mehr als bisher als zusammengehérend wahrnehmbar zu
werden.

Kommunikation/Vertrieb:
Professionalisierung des Vertriebs
der Unterkunftsangebote

Der Begriff , Professionalisierung Vertriebs” wird derzeit in der
Branche mit ,Online-Buchbarkeit” weitestgehend gleichgesetzt.
Eine Online-Buchbarkeit der Gesamtheit der Unterkunftsangebote

auf den Halligen ist kurzfristig nicht das Ziel aller Halligen bzw. aller
Leistungsanbieter. Es wird gleichwohl langfristig (Zeithorizont bis
2025) sowie im Zuge anstehender Generationswechsel in der
Anbieterschaft angestrebt.

Kommunikation/Vertrieb: Im Bereich der Tagesreisen auf die Halligen haben sich in der

Ausweitung der Vertriebs- Vergangenheit Kooperationen mit Ausflugsveranstaltern bewahrt,

kooperationen bei den Tagesreisen die in der Lage sind, alle notigen Teilleistungen des
Ausflugsablaufes zu bindeln, zu bewerben und zu verkaufen. Es
wird auf den Halligen angestrebt, diese Vertriebskooperationen
auszubauen.

Innenmarketing: Im Innenmarketing der Halligen wird eine Starkung des
Starkung Tourismus- Tourismusbewusstseins und der Investitionsbereitschaft in den
bewusstsein und Tourismus (sei es ,baulich” bzw. im Hinblick auf Qualitat,
Investitionsneigung Qualifikation, Engagement, Steigerung des Anteils des Tourismus
am Haushaltseinkommen bis hin zum Haupterwerb) angestrebt.

Kurzgefasst:

Es gibt unter den Halligen eine ganze Reihe von gleichermaRen verfolgten Entwicklungszielen
im Hinblick auf die Erzielung von Aufenthaltstagen und Umsatzen bis hin zur Entwicklung der
Ausstattung und der Kommunikations- und Vertriebsaktivitaten. Dabei reichen die Zielsetzung
von der Sicherung der Existenzen auf Grode bis hin zu gewichtigen Impulssetzung durch
Kapazitatsausbau auf Hooge oder Produktneuentwicklungen im Bereich der Tagesreisen fur
Langeneli. Eine konsensfahige Ausrichtung der Tourismusorganisation auf den Halligen auf
diese gemeinsamen Ziele und unter Berlicksichtigung der jeweiligen Ausgangssituationen ist
folgerichtig.

12 Bedingung: Steigerung des Bekanntheitsgrades der Halligen, Weckung von Assoziationen (,,Dort gibt es ....“, ,,Dort es schén, ruhig, ...“) und
Sympathie fur die Halligen.
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VIl. Gemeinsamer Marketing-Mix der Halligen und Gasteservices

Die o. a. Ziele werden im sog. Marketing-Mix in den einzelnen Handlungsbereichen konkret
mit MaBnahmen fassbar gemacht. Dies erfolgt in den sechs Handlungsbereichen:

Handlungsfeld 1: Angebote, Produkte und Service

Handlungsfeld 2: Kommunikation — Presse-/Offentlichkeitsarbeit/Messen/Promotion
Kommunikation — Printmedien
Kommunikation — Online-Marketing

Handlungsfeld 3: Vertrieb
Handlungsfeld 4: Statistik, Marketing-Controlling, Erfolgskontrolle, Marktforschung

Handlungsfeld 5: Einbindung auf Destinations- und Landesebene
im Tourismusmarketing

Handlungsfeld 6: Gasteservices

Auf der Basis der Zusammenfassung der jeweiligen aktuellen Aktivitdten auf den Halligen
erfolgt spater (,moderiert’) die Abgrenzung, in welchen Handlungsbereichen welche
Aktivitaiten kooperativ erfolgen sollen und wer diese Aktivitaten jeweils federfihrend
umsetzen soll (vgl. unten: Neuordnung der Tourismusorganisation auf den Halligen).
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Ubersicht 12 - Handlungsfeld 1: Angebote, Produkte und Service

MaRnahme Aktuell eingesetzt von der Kooperationsfeld Hinweise
Kommune bzw. der Tourist-Information (TI) auf ... in der Zukunft
Grode Hooge LangeneR/ Nord- ja/nein Falls ja,
Oland strandisch- unter wessen
moor Federfiihrung?
Produktentwicklung Gruppenreisen - nicht mehr - - ja Zu priifen Moégliches zukiinftiges
(u. a. mit Veranstaltern) Kooperationsfeld (perspektivisch)
Produktentwicklung Pauschalen - ja ja - ja Geschaftsstelle Stark veranstalterabhingiges
(u. a. kooperativ mit (,,in kleinster (mit (ohne Biosphare Halligen | Segment; 1x p. a. Reiseleiter-
Leistungstrigern) Form“, mit  Regiomaris) Gréde) mit Tourismusbiiro | Arbeitstreffen
Regiomaris) Biosphare
Einkauf von Leistungen, - in geringem - - nein
z. B. bzgl. Veranstaltungen Umfang®3
Merchandising - - - - zu
(Produktion von Werbeartikeln) prufen
Umsetzung von Qualitatsinitiativen -14 -; TIN-Zertifizierung wird teilweise
eingekauft (z. B. Gber LKSH) (Gber LKSH)
Geschéftsstelle
Innenmarketing (u. a. Vermieter- - j j ilwei Biosphare Halli
! e a. eting (u. a. Vermiete ja ja teilweise ia |psp ar.e a |g“en Siche unten Kapitel IX.
information und -schulung) mit Tourismusbiiro
Biosphare
Personalentwicklung und - ja ja teilweise
-qualifizierung der Mitarbeiter der TI

13Z. B. Konzerte, Mitfinanzierung der Ringelganstage
14 Selbstverpflichtung zur guten Qualitit; Gewahrleistung der zu erwartenden Qualitdt im Beherbergungsbereich durch Kommunikation mit dem Gast vor der Reise (telefonisch, per E-Mail)
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Ubersicht 12 - Handlungsfeld 2: Kommunikation — Presse- /Offentlichkeitsarbeit und Messen/Promotion

MaRnahme

Aktuell eingesetzt von der

Kommune bzw. der Tourist-Information (TI) auf ...

Kooperationsfeld
in der Zukunft

Hinweise

Grode Hooge LangeneR/ Nord- ja/nein Falls ja,
Oland strandisch- unter wessen
moor Federfiihrung?
Corporate Design als Grundlage - ja ja (gemein- - ja Siehe unten Kapitel IX.
der Kommunikation sames Logo)
Sonstige Standards/Vorgaben als - - - - ja Siehe unten Kapitel IX.
Grundlage (z. B. Bildqualitaten) (gewlinscht)
Pressetexte Texte auf ja ja (unregel- auf Anfrage, u. a. ja
(z. B.: Pressemeldungen, Newsletter) Anfrage maRig) Bildzulieferung
Geschaftsstelle

Presseverteiler Kontakt ja - - ja Biosphare Halligen
(Aufbau und Pflege) vorhanden mit Tourismusbiro

Biosphare Siehe unten Kapitel IX.
Durchfiihrung von Pressereisen ja Ja ja ja ja

(6ff.-recht. (mit NTS) (u.a.TV)
TV/Radio)
Pressebeobachtung (Clipping) ja - - - ja
Messepradsenzen - ja (AG Ja (AG Ja (AG Ja (ohne Nordstrandischmoor derzeit tiber
Nordsee) Nordsee) Nordsee) Grode) KV Nordstrand
Promotions - - - - nein Definition: zeitlich befristete
verkaufsférdernde MaRnahmen
Kooperationen - NTS & AG NTS & AG NTS & AG ja Geschéftsstelle Nordstrandischmoor derzeit tiber
Nordsee Nordsee Nordsee Biosphire Halligen | KV Nordstrand
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MaRnahme

Aktuell eingesetzt von der

Kommune bzw. der Tourist-Information (TI) auf ...

Kooperationsfeld
in der Zukunft

Hinweise

Grode Hooge LangeneR/ Nord- ja/nein Falls ja,
Oland strandisch- unter wessen
moor Federfiihrung?
Eigener Unterkunftskatalog - ja ja ja nein Siehe unten Kapitel IX.
(Print, ggf. mit Imageteil) (je Vermieter)
Veranstaltungskalender (Print) - ja ja - ja Geschaftsstelle Siehe unten Kapitel IX.
Biosphare Halligen
Beteiligung am Imageflyer der ja ja ja ja ja mit Tourismusbiiro
Biosphdre Halligen (Print) Biosphare
Anzeigenwerbung (Print) - minimal jat - ja Zu priifen Moégliches zukiinftiges
Kooperationsfeld (perspektivisch)
Direktmarketing (postalisch, z. B. zu ja ja - ja nein Siehe unten Kapitel IX.

Weihnachten, zum Jahreswechsel)

15Z. B. im Berlin-Magazin, regional im Urlaubsmagazin Hattstedt
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MaRnahme

Aktuell eingesetzt von der
Kommune bzw. der Tourist-Information (TI) auf ...

Kooperationsfeld
in der Zukunft

Hinweise

Grode Hooge LangeneR/ Nord- ja/nein Falls ja,
Oland strandisch- unter wessen
moor Federfiihrung?
Internetauftritt (Homepage) ja ja ja ja ja Bereits aktuelles Kooperationsfeld
(in Uber- durch die gemeinsame Landing-
bearbeitung) Page www.halligen.de
Siehe unten Kapitel IX.
Unterkunftskataloge (online) ja ja ja ja (ja) Geschiftsstelle Kooperationsfeld aber nicht durch
Biosphire Halligen | &'M€" gemeinsamen
. . . Unterkunftskatalog, sondern
mit Tourismusbiiro ) : .
. . Einzelkataloge im CD. Siehe unten
Biosphare Kapitel IX.
Veranstaltungskalender (online) - ja ja - ja Siehe unten Kapitel IX.
Beteiligung am Imageflyer der ja ja ja ja ja Bereits aktuelles Kooperationsfeld.
Biosphire Halligen (online¢) Siehe unten Kapitel IX.
Direktmarketing (E-Mail, z. B. zu - - - - nein Siehe unten Kapitel IX.
Weihnachten, zum Jahreswechsel) (gewiinscht)  (gewiinscht)
Social Media-Aktivitdten Grode- ja ja ja nein Siehe unten Kapitel IX.
(Youtube, Facebook etc.) Blog'’ (facebook) (facebook) (facebook)
Suchmaschinenoptimierung (SEO) - ja - - ja Zu priifen Mégliches zukiinftiges
(gewiinscht) Kooperationsfeld (perspektivisch)

16 Siehe http://www.halligen.de/fileadmin/halligen/doks/Biosphaere%20Verwaltung/Publikationen/Hintergrund/Faltblatt_Biosphaere.pdf

7 Siehe: kolkhalliggroede.wordpress.com

© Geschéftsstelle Biosphare Halligen 2015

Seite 35 von 53



Tourismusentwicklungskonzept fiir die Halligen 2015

Ubersicht 12 - Handlungsfeld 3: Vertrieb

MaRnahme Aktuell eingesetzt von der Kooperationsfeld Hinweise
Kommune bzw. der Tourist-Information (TI) auf ... in der Zukunft
Grode Hooge LangeneR/ Nord- ja/nein Falls ja,
Oland strandisch- unter wessen
moor Federfiihrung?
Eigene Vermittlung von Unterkiinften ja ja ja ja
Unterkunftsvertrieb liber IRS - ja ja - Méalich kinfti
- . .. oglicnes zukunjtiges

(Internet Reservierungs-System) (TOMAS) (TOMAS) ja Zu priifen Kooperationsfeld (perspektivisch)
Unterkunftsvertrieb iiber externe - teilweise®® teilweise®® -
Plattformen des Online-Vertriebs
Direkter Vertrieb von Gruppen- - - -20 - ja Zu priifen Mégliches zukiinftiges
angeboten (Tel., Fax, E-Mail, online) Kooperationsfeld (perspektivisch)
Indirekter Vertrieb von Gruppen- - - ja - ja Zu priifen Mégliches zukiinftiges
angeboten iiber Veranstalter (Regiomaris) Kooperationsfeld (perspektivisch)
Direkter Vertrieb von Pauschalen - ja ja = nein Siehe unten Kapitel IX.
(Tel., Fax, E-Mail, online) (Anfragen)*
Indirekter Vertrieb von Pauschalen - - ja - nein Siehe unten Kapitel IX.
liber Veranstalter (Regiomaris)
Merchandising-Produkt-Verkauf - ja ja - (ja) Zu priifen Lduft teilweise bereits.

18 Hinweis zu Hooge: ca. 30% der Kapazitaten auf Hooge sind Gber TOMAS online buchbar, der Rest auf Anfrage. Dementsprechend sind 30% der Kapazitaten tiber TOMAS auch in den sog. Drittportalen (casamundo,
best-fewo, e-domizil) prasent und online buchbar, 70% der Kapazitdten dagegen nicht.

9 Hinweis zu LangeneR: ca. 60% der Kapazitdten auf LangeneR/Oland sind tiber TOMAS online buchbar, der Rest auf Anfrage. Dementsprechend sind 60% der Kapazitaten (iber TOMAS auch in den sog. Drittportalen
(casamundo, best-fewo, e-domizil) présent und online buchbar, 40% der Kapazitaten dagegen nicht. Einzelbetrieblich werden durch Anbieter auf LangeneR auch weitere Portale genutzt, wie z. B. booking.com.

20 LangeneR: Eigener Vertrieb von Angeboten der Schutzstation Wattenmeer / Nationalpark-Seminarhaus LangeneR Uber die Geschaftsstelle Schutzstation Wattenmeer, Nationalparkhaus Husum

21 Anfragen sind alle Medien maglich. Eine Online-Buchung von Gruppenangeboten nicht.
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Ubersicht 12 - Handlungsfeld 4: Statistik, Marketing-Controlling, Erfolgskontrolle und Marktforschung

MaRBnahme Aktuell eingesetzt von der Kooperationsfeld Hinweise
Kommune bzw. der Tourist-Information (TI) auf ... in der Zukunft
Grode Hooge LangeneR/ Nord- ja/nein Falls ja,
Oland strandisch- unter wessen
moor Federfiihrung?
Aufbereitung statischer Basisdaten - ja ja -
Marketing-Controlling - ja - -

(z. B. Internet-Visits usw.)
Geschaftsstelle
Erfolgskontrolle der - ja - - . Biosphdre Halligen
Tourismusentwicklung 12 mit Tourismusbiiro
Biosphdre
Marktforschung - Ja (DB%?) - -

2013: Gemeinsame Teilnahme an der
Gastebefragung SH

22 Erlauterung: DB= DestinationBrand
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Ubersicht 12 - Handlungsfeld 5: Einbindung auf Destinations- und Landesebene im Tourismusmarketing

MaRnahme

Aktuell eingesetzt von der

Kommune bzw. der Tourist-Information (TI) auf ...

Kooperationsfeld
in der Zukunft

Hinweise

Grode Hooge LangeneR/ Nord- ja/nein Falls ja,
Oland strandisch- unter wessen
moor Federfiihrung?
Einbindung auf Destinationsebene - NTS NTS NTS ja
N(()l:g:trraKr\wl d) Geschaftsstelle
Biosphare Halligen
Einbindung auf Landesebene - tber NTS tber NTS Gber NTS ja mit Tourismusbiro ... sowie nach wie vor
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Ubersicht 12 - Handlungsfeld 6: Gisteservices

Tourismusentwicklungskonzept fiir die Halligen 2015

MaRnahme

Aktuell eingesetzt von der

Kommune bzw. der Tourist-Information (TI) auf ...

Kooperationsfeld
in der Zukunft

Hinweise

Grode Hooge LangeneR/ Nord- ja/nein Falls ja,
Oland strandisch- unter wessen
moor Federfiihrung?
Betrieb einer Tourist-Information (TI) - ja ja - nein
Veranstaltungsprogramm - ja - - nein Organisation Ringelganstage
durch Schutzstation
Wattenmeer
Gastebetreuungsprogramm - - - - nein
(seitens der Tl angeleitete Aktionen
fiir die Gaste)
Beschwerdemanagement betrieblich ja ja betrieblich Mégliches zukiinftiges
Kooperationsfeld (perspektivisch),
z. B. bzgl. der Verfolgung der
ja Zu priifen Bewertungen in

© Geschéftsstelle Biosphare Halligen 2015
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VIIl. Infrastrukturentwicklung im Tourismus auf den Halligen

Die Planungsgrundlagen zur Optimierung lokaler Organisationsstrukturen im Tourismus
Schleswig-Holsteins sehen flir das zunehmende Zusammenwachsen der Gemeinden, die sich
an einer gemeinsamen Tourismusorganisationen dieser Art beteiligen, auch eine gemeinsame
Infrastrukturplanung vor.

Damit ist

e die Entwicklung der regionsvernetzenden Infrastruktur, Entwicklung der kommunalen
okonomischen Schlisselinfrastruktur (z. B. Bader, Kurmittelhduser, Gastebetreuungs-und
Veranstaltungseinrichtungen), ggf. Ortsbildentwicklung und gemeinsame MalRinahmen
zur Entwicklung privatwirtschaftlicher Infrastruktur

e die Suprastruktur

e die Sicherung der Erreichbarkeit

gemeint.

Aufgrund der besonderen geographischen Lage der Partner in der gemeinsamen
Tourismusorganisation der Halligen scheidet eine gemeinsame Infrastrukturplanung, mit der
Ausnahme von Themen, die als touristisch relevant gelten und daher eines Austausches im
Rahmen des gemeinsamen Tourismusmanagements bediirfen, begriindet aus

Kurzgefasst:

Eine gemeinsame touristische Infrastrukturplanung auf den Halligen scheidet aufgrund der
besonderen geographischen Struktur dieses Kooperationsraumes aus, mit der Ausnahme von
Themen, die als touristisch relevant gelten und daher eines Austausches im Rahmen des
gemeinsamen Tourismusmanagements beddirfen.
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IX. Neuordnung der Tourismusorganisation auf den Halligen

Auf der Basis der o. a. Einzelleistungen der Halligen und der moglichen Kooperationsfelder im
Marketing-Mix der Halligen ergibt als Neuordnung der touristischen Organisationsstruktur auf
den Halligen eine konkrete Tatigkeitsbeschreibung und Verantwortungszuweisung zum
gemeinsamen Tourismusmanagement. Die Teilnehmer der Tourismus-AG der Biosphare
Halligen als projektbegleitendes Gremium haben diese Struktur in ihrer Sitzung am 23.09.2015
beschlossen und fir die weitere Arbeit freigegeben.

Bereits im Jahr 2010 sah man es als Basis der Organisationsentwicklung auf den Halligen im
Ubrigen als wichtig an, Grundsatze der Kommunikationskultur zu formulieren. Diese sollen der
u. a. Ubersicht der Organisationskultur vorangestellt werden?®,

Exkurs: Grundsatze der Kooperationskultur der Halligen im Tourismus
Kooperationskultur der Halligen im Tourismus ,,unter sich”

Die Grundlage jeglicher Entwicklung des gemeinsamen Handelns im Bereich des Tourismus auf den
Halligen ist die ,Zusammenarbeitskultur”, die die Beteiligten untereinander haben. Die aktuelle Basis
dafiir stellt die Biosphare Halligen dar. Im Bereich der Tourismusorganisation ist die Basis zukiinftigen
Zusammengehens der Halligen neben der Verfolgung der eigenen individuellen Zielsetzungen die Arbeit
in Richtung der gemeinsamen Ziele. AuBerdem ist die Basis dafiir ein hohes MaR an Verbindlichkeit
untereinander in Bezug auf getroffene Vereinbarungen.

Kooperationskultur der Halligen in Marketingkooperationen mit Dritten

Grundsatzlich ist bezlglich der Rolle der Halligen als Vermarktungspartner von Tourismusorganisationen
auf den Inseln und dem Festland wichtig:

e Die Halligen sind ein verldsslicher Partner der touristischen Akteure im Umfeld.

e Die Halligen treten fiir ihre Vermarktungspartner mit ihrem Tourismusentwicklungskonzept mit
einheitlichen Positionen auf.

e Die Halligen wissen trotz ihrer geringen GroRe und touristischen Kapazitdt und den deshalb
beschrankten Moglichkeiten gleichzeitig um ihre Einzigartigkeit.

e Sie sind bereit, diese Alleinstellung in Partnerschaften einzubringen.

e Sie wissen, dass fiir ihre Partner die Einzigartigkeit der Halligen trotz der geringen Kapazitat einen
Uberproportional hohen Wert im touristischen Marketing hat.

e Die Halligen wollen im Rahmen ihrer Méglichkeiten ein guter und kompetenter Partner im Nordsee-
tourismus sein.

e Die Halligen streben an, die Marke nordsee* als Partner der NTS mit aufzubauen.

e Die Halligen halten jegliches Kirchturmdenken in diesem Rahmen fir hinderlich.

e Die Halligen streben an, sich im Rahmen ihrer Moglichkeiten und in Anlehnung an den jeweiligen
Mittelverteilungsschlisseln  (vorbehaltlich deren zukiinftigen Ausgestaltung) finanziell an
gemeinsamen Aktionen zu beteiligen.

e Die Halligen streben an, auch mit den Nachbarn, die u. a. Quellgebiete fiir Tagesreisen auf die Halligen
sind, kooperativ zusammenzuarbeiten.

2 Quelle: NIT 2010, Tourismusorganisation auf den nordfriesischen Halligen, Arbeitsgesprache mit Vertretern kommunaler Gremien auf
Grode, Hooge, LangeneR, Nordstrandischmoor, Oland sowie gutachterliche Neubearbeitung durch das NIT im Sommer 2015
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Ubersicht 13: Kooperationsaufgaben und Neuordnung der Organisationsstrukturen im Hallig-Tourismus

Handlungsfeld (Mogliches) Ausgestaltungs- und Entwicklungsmaéglichkeiten Federfihrung  Umsetzung/ Finanzierung»
Kooperationsfeld der Kooperation bzw. der gemeinsamen Organisation Beteiligung
Angebote, Gruppenreiseangebote inkl. Kurzfristig kein Kooperationsfeld, denn die Produkt- zu priifen zu priifen zu priifen
Produkte, Entwicklung mit und Vertrieb entwicklung und der Vertrieb von Gruppenreisen® auf die
Service liber Kooperationspartner(n) Halligen (v. a. nach Hooge und Langenefs) erfolgt aktuell v.
a. betrieblich durch die Schutzstation Wattenmeer sowie
durch privatwirtschaftliche Unterkunftsanbieter fiir
Gruppen. Aber: Mégliches zukiinftiges Kooperationsfeld
(perspektivisch); Umsetzung: zu priifen.
Pauschalen (v. a. ohne Im Bereich der Entwicklung und des Vertriebs von Tourismus-
Ubernachtung) inkl. Pauschalangeboten v. a. bzgl. der Tagesreisen werden biros und
Entwicklung und Vertrieb Gber noch Potenziale gesehen, v. a. auf LangeneR und in Tourismus-
Vermarktungspartner Kooperation mit den Vermarktungspartnern, die jetzt schon Geschéfts- verantwort- Basisfinanzierung lber
wichtig sind (z. B. Regiomaris). stelle liche aufallen  Gemeindebeitrage
Biosphare Halligen (wie gehabt); im
Halligen mit Einzelnen je nach
Qualitatsinitiativen Der komplette Bereich der Qualitatsinitiativen, der u. a. ein Tourismus- Tourismus- Inanspruchnahme von
zentraler, aber eben auch nicht der einzige, Bestandteil des biro biros und Leistungen
Innenmarketing Innenmarketings ist, wie auch die Qualifizierung des Biosphiare Tourismus-
Personals ist ein Bereich, der als Gesamtpaket ein wichtiges verantwort-
Personalentwicklung und Kooperationsfeld der Halligen sein konnte. Die zentrale liche auf allen
Qualifizierung Organisation und Steuerung ist gut vorstellbar. Halligen
Merchandising Mégliches zukiinftiges Kooperationsfeld (perspektivisch); zu priifen zu priifen zu priifen

Umsetzung: zu priifen.

2 Hinweis zur Finanzierung: Im Zuge einer Kooperationsvereinbarung ware die Angabe der Nennung des insgesamt zur Verfiigung stehenden Marketingbudgets (ohne Personalkosten sowie inkl. Personalkosten) nétig.
Empfehlenswert wére die Angabe des im Sinne aller Halligen gebiindelten Anteils des Gesamtbudgets.
2 Definition: Gruppenreisen sind Reisen, an denen eine gréRere Anzahl von Personen als geschlossene Gruppe teilnimmt. Als besonderes Merkmal ist in der Regel die Teilnahme aller Mitreisenden am gesamten
Reiseprogramm. Ansprechpartner fiir alle im Programm versprochenen Leistungen ist der Reiseveranstalter.
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Ubersicht 13: Kooperationsaufgaben und Neuordnung der Organisationsstrukturen im Hallig-Tourismus - Fortsetzung

Handlungsfeld (Mogliches) Ausgestaltungs- und Entwicklungsmaoglichkeiten Federfiihrung  Umsetzung/ Finanzierung?
Kooperationsfeld der Kooperation bzw. der gemeinsamen Organisation Beteiligung
Kommunikation:  Corporate Design (CD) als Entwicklungsmoglichkeit: Ausgehend von dem Agentur wie gehabt;
Corporate Design  Grundlage der Kommunikation Gestaltungsrahmen des gemeinsamen Print- und Online- (unter grundsatzlich wirde
Auftritts der Biosphare Die Halligen (unabhéngig von Einbeziehung  gelten: Kosten-
inklusive einheitlicher seinem jetzigen Design oder einem evtl. Relaunch) Tourismus- schatzung ware
Standards und Vorgaben erscheint ein CD fir eine gemeinsame Tourismus- blros und moglich; Sicherheit
fur die ,Submarken” Grode, organisation notwendig. Tourismus- Uber notige Kosten
o BIOSPHARE DIE HALUIGEN o .
Hooge, Nordstrandischmoor, -l verantwort- liefert nur eine
LangeneR und Oland als neues e . lichen) Einholung von
. Geschafts-
Kooperationsfeld tell Angeboten auf der
Bi;se h:ire Basis eines
und Lieferung des Contents ) P : Agenturbriefings
. : Halligen mit
durch die Halligen selbst. >
Tourismus-
biuro
Kommunikation:  Pressetexte Alle finf Halligen sind derzeit mehr oder weniger mit der el Beteiligung: Basisfinanzierung Gber
Presse Pressearbeit befasst. Die zentrale Organisation und Tourismus- Gemeindebeitrage
Presseverteiler Steuerung ist gut vorstellbar. Die Rolle des Tourismusbiiros biros und (wie gehabt); im
der Biosphdre ware dabei die Lieferung der Texte an die Tourismus- Einzelnen je nach
Durchfiihrung von Pressereisen  Presse (in Abstimmung der Inhalte mit den einzelnen verantwort- Inanspruchnahme von
Halligen), die Fiihrung und weiteren Ausbau eines zentralen liche auf allen  Leistungen
Pressebeobachtung (Clipping) Presseverteilers und ein zentrales Clipping fiir alle Halligen. Halligen

Pressereisen werden in Abstimmung mit allen Halligen
initiiert und durchgefihrt.

26 Hinweis zur Finanzierung: Im Zuge einer Kooperationsvereinbarung ware die Angabe der Nennung des insgesamt zur Verfugung stehenden Marketingbudgets (ohne Personalkosten sowie inkl. Personalkosten) nétig.
Empfehlenswert ware die Angabe des im Sinne aller Halligen geblindelten Anteils des Gesamtbudgets.
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Ubersicht 13: Kooperationsaufgaben und Neuordnung der Organisationsstrukturen im Hallig-Tourismus — Fortsetzung

Handlungsfeld (Mogliches) Ausgestaltungs- und Entwicklungsmaéglichkeiten Federfihrung  Umsetzung/ Finanzierung?
Kooperationsfeld der Kooperation bzw. der gemeinsamen Organisation Beteiligung
Kommunikation:  Aktuelles Kooperationsfeld: Denkbar: Einbeziehung Grodes (sofern bislang noch nicht wie gehabt wie gehabt
Messe Teilnahme an der erfolgt)
Messekooperation AG Nordsee
Kommunikation:  Aktuelles Kooperationsfeld: Denkbar: Einbeziehung Grodes (sofern bislang noch nicht wie gehabt wie gehabt
Kooperationen Gesellschafteranteil NTS und erfolgt) Geschafts-
Teilnahme an der AG Nordsee stelle
Biosphdre
Kommunikation:  Gemeinsamer Veranstaltungs- Die wesentlichen drei Medien, die im Rahmen der Halligen mit Beteiligung: wie gehabt;
Print- und kalender informierenden Kommunikation mit dem Gast wichtig sind, Tourismus- Tourismus- Kostenschatzung ware
Online- und: sind die Gastgeberverzeichnisse, die Veranstaltungs- biro biros und moglich; Sicherheit
Publikationen ’ informationen (nur Hooge, Langenel und Oland) sowie der Biosphare Tourismus- Uber notige Kosten
Beteiligung am Imageflyer der gemeinsame Imageflyer der Biosphére. verantwort- liefert nur eine
Biosphdre Halligen Hier gibt es verschiedene Entwicklungsmaglichkeiten, z. B. liche auf allen  Einholung von
einen gemeinsamen Veranstaltungskalender als Online- Halligen Angeboten auf der
Publikation wie auch als Printexemplare (,,web-to-print“), Basis eines
Basis: CD (siehe oben). Agenturbriefings
Kommunikation: ~ Mdgliches Kooperationsfeld Hinweis: Derzeit von allen Halligen praktiziert iiber Anzeigen  zu priifen zu priifen zu priifen
Anzeigen- (perspektivisch): im nordsee*-Magazin der NTS sowie von Langenef3. Falls
werbung Gemeinsame Print- marketingstrategisch hier gemeinsame Prioritéten-

(Print; online)

Anzeigenwerbung in den
Quellmdrkten

setzungen gesehen wiirden, wiéire eine Kooperation hier
denkbar. Aber: Hooge arbeitet marketingstrategisch
(Schwerpunkt eher auf der Pressearbeit).

27 Hinweis zur Finanzierung: Im Zuge einer Kooperationsvereinbarung ware die Angabe der Nennung des insgesamt zur Verfligung stehenden Marketingbudgets (ohne Personalkosten sowie inkl. Personalkosten) notig.
Empfehlenswert ware die Angabe des im Sinne aller Halligen geblindelten Anteils des Gesamtbudgets.
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Ubersicht 13: Kooperationsaufgaben und Neuordnung der Organisationsstrukturen im Hallig-Tourismus — Fortsetzung

Handlungsfeld (Mogliches) Ausgestaltungs- und Entwicklungsmaéglichkeiten Federfihrung  Umsetzung/ Finanzierungz
Kooperationsfeld der Kooperation bzw. der gemeinsamen Organisation Beteiligung
Kommunikation:  Aktuelles Kooperationsfeld: Stellenwert aus gutachterlicher Sicht: Sicherlich ein Aspekt, Beteiligung: wie gehabt;
Internetseite(n) Gemeinsame , Landing-Page” der in Zukunft im Bereich der Kommunikation den Geschafts- Tourismus- Kostenschatzung ware
www.halligen.de Schwerpunkt darstellt. stelle blros und moglich; Sicherheit
Entwicklungsmaglichkeit: Relaunch im Hinblick auf eine B|qspharg fourismus- L.Iber notige 'Kosten
. . . L Halligen mit  verantwort- liefert nur eine
starkere Eignung fir die touristische Nutzung unter . . .
. . L . Tourismus- liche auf allen  Einholung von
Umsetzung eines gemeinsamen CD bis hin zu den Seiten der . )
N . biuro Halligen Angeboten auf der
Submarken. Vgl. oben: Kommunikation - Corporate Design . . L
oo ) . L Biosphare Basis eines
und Kommunikation - Print- und Online-Publikationen L
Agenturbriefings
Kommunikation: ~ Mdgliches zuktinftiges Aktuell praktiziert nur Hooge das sog. SEO, LangenefS und zu priifen zu priifen zu priifen
Suchmaschinen- Kooperationsfeld Oland findet das wiinschenswert. Die Durchfiihrung bietet
optimierung (perspektivisch) sich als Kooperationsaufgabe an.
.(Sschg)masch/nenop timierung Ziele: Verbesserung der Sichtbarkeit der Halligen sowie der
Erhéhung des Website Traffics (Nutzung der Website der
Halligen)
Umsetzungsproblem: Derzeit steht die aktive Pflege der
touristischen Inhalte der Hallig-Webseiten weitestgehend
still. Dies zu éndern hat gegeniiber dem SEQ Prioritit.
Unterkunfts- Moagliches zukiinftiges Modgliches zukiinftiges Kooperationsfeld (perspektivisch); zu priifen zu priifen zu priifen
vertrieb Kooperationsfeld: Umsetzung: zu priifen.

Unterkunftsvertrieb iiber IRS
und lber externe Plattformen
des Online-Vertriebs

28 Hinweis zur Finanzierung: Im Zuge einer Kooperationsvereinbarung wiare die Angabe der Nennung des insgesamt zur Verfigung stehenden Marketingbudgets (ohne Personalkosten sowie inkl. Personalkosten) notig.
Empfehlenswert ware die Angabe des im Sinne aller Halligen geblindelten Anteils des Gesamtbudgets.
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Ubersicht 13: Kooperationsaufgaben und Neuordnung der Organisationsstrukturen im Hallig-Tourismus — Fortsetzung

Handlungsfeld (Mogliches) Ausgestaltungs- und Entwicklungsmaéglichkeiten Federfihrung  Umsetzung/ Finanzierung®
Kooperationsfeld der Kooperation bzw. der gemeinsamen Organisation Beteiligung
Statistik und Neues Kooperationsfeld: Derzeit gibt es nur unregelmafige und unvollstandige Lieferung von  wie gehabt
Controlling Statistik, Marketing-Controlling, Datensammlungen zum Hallig-Tourismus. Aus Basisdaten der
Erfolgskontrolle und verschiedenen Griinden ist es fiir eine gemeinsame . Ubrigen
. L . o Geschafts- .
Marktforschung Tourismusorganisation der Halligen wichtig, im stelle Halligen
angemessenen und kleinen Rahmen ein . .
. . Biosphéare
kennzahlengestitztes Erfolgscontrolling aufzubauen. . :
Halligen mit
- L . . . . ) . Tourismus- . .
Einbindung in die  Aktuelles Kooperationsfeld: Denkbar: Einbeziehung Grodes (sofern bislang noch nicht biiro wie gehabt wie gehabt
Marketing- Gesellschafteranteil NTS und erfolgt) Biosphire
ebenen in SH Teilnahme an der AG Nordsee ¢
und Uber die NTS Teilhabe an
der Arbeit der TASH

29 Hinweis zur Finanzierung: Im Zuge einer Kooperationsvereinbarung ware die Angabe der Nennung des insgesamt zur Verfugung stehenden Marketingbudgets (ohne Personalkosten sowie inkl. Personalkosten) nétig.
Empfehlenswert ware die Angabe des im Sinne aller Halligen geblindelten Anteils des Gesamtbudgets.
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Ubersicht 13: Kooperationsaufgaben und Neuordnung der Organisationsstrukturen im Hallig-Tourismus - Fortsetzung

Nachrichtlich: Handlungsfelder des Marketing-Mix und der Infrastrukturplanung, die derzeit nicht als Kooperationsaufgaben gesehen werden:

Produkt:
Merchandising

Kommunikation:
Unterkunftskatalog
bzw. Gastgeber-
verzeichnis

Kommunikation:
Promotion

Kommunikation:
Direkt-Marketing

Kommunikation:
Social Media

Gdsteservices

Nachrichtlich:
Infrastruktur

Derzeit auf keiner Hallig ein Thema.

Kein Kooperationsbereich, sondern: Herstellung nach wie vor individueller Unterkunftsverzeichnisse mit jeweils unterschiedlichen Finanzierungsformen
(Hooge: Privatwirtschaftlich finanziert, Langenefs/Oland: Mischfinanzierung 6ffentlich/privat, Gréde und Nordstrandischmoor: 6ffentlich finanziert),
aber Standardisierung der Unterkunftsverzeichnisse per CD und an gleicher Stelle online downloadbar, ndmlich iiber www.halligen.de (also der
gemeinsamen Landing-Page) und auf den Unterseiten (also den einzelnen Hallig-Seiten).

Derzeit auf keiner Hallig ein Thema.

Der direkte, kommunikative Austausch mit dem (potenziellen, vorzugsweise aber dem schon bekannten) Anfrager oder Gast (iber Instrumente des
Direkt-Marketings ist aus gutachterlicher Sicht kein Kooperationsfeld.

Der direkte, kommunikative Austausch mit dem (potenziellen, vorzugsweise aber dem schon bekannten) Anfrager oder Gast (iber Instrumente der
sozialen Medien ist aus gutachterlicher Sicht kein Kooperationsfeld (Ausnahme: Facebook-Aktivitdten iiber den Account ,Halligen - Reise/Freizeit”, der
ohnehin Hallig-iibergreifend gepflegt wird).

Die Elemente der Gdsteservices, also Betrieb einer Tourist-Information (Tl), Veranstaltungsprogramm, Gdstebetreuungsprogramm (seitens der Tl
angeleitete Aktionen fiir die Gdste) sind nach gutachterlicher Auffassung keine geeigneten Kooperationsfelder.
Ausnahme: Das Beschwerdemanagement ist ein mégliches Kooperationsfeld (perspektivisch), z. B. bzgl. der Verfolgung der Bewertungen in

Bewertungsportalen, sozialen Netzwerken anderer Art, Blogs usw.

Die kommunale Infrastrukturplanung auf den einzelnen Halligen ist, mit der Ausnahme von Themen, die als touristisch relevant gelten und daher eines
Austausches im Rahmen des gemeinsamen Tourismusmanagements bediirfen, kein geeignetes Kooperationsfeld.
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X. Gemeinsames Tourismusmanagement der Halligen

In der Sitzung der Tourismus-AG der Biosphdare Halligen am 23.09.2015 wurde die
Federfiihrung und Umsetzung dieser Tatigkeiten dem gemeinsamen Tourismusmanagement
der Halligen Ubertragen.

Dieses gemeinsame Tourismusmanagement der Halligen ist bei der Geschaftsfiihrung der
Geschaftsstelle der Biosphare, Sabine Miller (Standort: Husum) verortet. Die Federfliihrung in
der Umsetzung erfolgt mit dem Tourismusbiro der Biosphadre Halligen, Erco L. Jacobsen
(Standort: Hallig Hooge). Der Personalaufwand fiir die Bearbeitung dieses Aufgabenspektrums
wird dauerhaft im Umfang von ungefdhr einer halben Vollzeitstelle (,,50%+“) gesehen, in der
Anfangsphase wird der Aufwand etwas hoher sein. Der Personalaufwand summiert sich aus
dem Stundeneinsatz in der Geschaftsstelle der Biosphadre und demjenigen im Tourismusbiiro
der Biosphare Halligen. Dies entspricht von zu deckenden Personalkosten in Hohe von 30.000
bis 40.000 Euro pro Jahr.

Die weiteren Kosten des Tourismusmanagements sind hinsichtlich der Fremd- und Sachkosten
der Projektumsetzung und deren Finanzierung kooperativ mit den Hallig-Kkommunen laufend
auszuformulieren (vgl. unten: Ubersicht 15: Umsetzungsplan).

Der Verteilungsschlissel der Kosten ist wie in anderen Bereichen der Kooperation der
Halligen: Hallig Hooge 45%, Halligen LangeneR und Oland 45%, Hallig Grode 5%, Hallig
Nordstrandischmoor 5%.

Zusammenfassend ergibt sich fiir das gemeinsame Tourismusmanagement der Halligen die
folgende Titigkeitsbeschreibung (vgl. Ubersicht 14). Die genannten Tétigkeiten ergeben sich
unmittelbar aus der vorhergehenden Ubersicht 13.
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Ubersicht 14: Titigkeitsbeschreibung des Tourismusmanagements der Halligen

Nr.  Tatigkeit der lokalen Tourismus-organisation der Halligen und Aufgaben
(Nennung von Oberbegriffen fiir kurzfristige Kooperationsaufgaben, hier noch ohne
langfristig mogliche (sog. perspektivische Kooperationsmoglichkeiten). Eine spezifische
Stellenbeschreibung einer oder mehrerer Personen ist spater zu erstellen.)

Kooperation in der
Umsetzung

Handlungsfeld:
Angebote, Produkte, Service

1. Pauschalen (v. a. ohne Ubernachtung) inkl. Entwicklung und Vertrieb Gber
Vermarktungspartner

2. Qualitatsinitiativen

3. Innenmarketing

4. Personalentwicklung und Qualifizierung

Handlungsfeld:
Kommunikation

5. CD: Fiihrung der Implementierung des Corporate Designs (CD) als Grundlage der
Kommunikation inklusive einheitlicher Standards und Vorgaben fir die
,Submarken”

6. Presse: Federfiihrung Pressearbeit (Pressetexte, Presseverteiler, Durchfiihrung

von Pressereisen, Pressebeobachtung (Clipping))

7. Messe: Fihrung der Messearbeit mit der Messekooperation AG Nordsee

8. NTS: Fiihrung der Kooperation mit der NTS bzgl. operativer MaRnahmen

9. Publikationen: Verantwortung fiir die gemeinsamen Print- und Online-
Publikationen (Gemeinsamer Veranstaltungskalender und Beteiligung am

Imageflyer der Biosphére Halligen)

10. Internetauftritt: Pflege der gemeinsamen , Landing-Page” www.halligen.de

Leistungsanbieter

Dto.
Dto.

Ggf. dto.

Alle Halligen

Alle Halligen und
Geschéfts-stelle
Biosphare

AG Nordsee

NTS

Alle Halligen

Ggf. Agenturen

Fortsetzung néichste Seite
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Ubersicht 14: Titigkeitsbeschreibung des Tourismusmanagements - Fortsetzung

Nr.

Tatigkeit der lokalen Tourismus-organisation der Halligen und Aufgaben
(Nennung von Oberbegriffen fiir kurzfristige Kooperationsaufgaben, hier noch ohne
langfristig mogliche (sog. perspektivische Kooperationsmoglichkeiten). Eine spezifische
Stellenbeschreibung einer oder mehrerer Personen ist spater zu erstellen.)

Kooperation in der
Umsetzung

11.

12,

13.

Handlungsfeld:
Statistik und Controlling

Erledigung der Aufgaben im Bereich Statistik, Marketing-Controlling,
Erfolgskontrolle und Marktforschung
(Bedingung: Lieferung der Daten von den Halligen)

Handlungsfeld:
Einbindung in die SH-Strukturen

NTS: Fihrung der Kooperation mit der NTS bzgl. strategischer Fragen

Handlungsfeld:
Infrastrukturplanung

Die kommunale Infrastrukturplanung auf den einzelnen Halligen ist hinsichtlich
ausgewahlter Themen, die als touristisch relevant gelten und daher eines
Austausches im Rahmen des gemeinsamen Tourismusmanagements bedirfen,
(beschranktes) Kooperationsfeld.
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MafBnahmen- und Umsetzungsplan

Zur weiteren Umsetzung des Tourismusentwicklungskonzeptes fiir die Halligen 2015 sind

zunichst die folgenden Schritte nétig°.

Ubersicht 15: Umsetzungsplan

Nr. Schritt Verantwortung Termin
1. Versand der Endfassung des TEK an die NIT 09/2015v
Geschaftsstelle der Biosphare Halligen
2. Aufnahme des gemeinsamen Geschéftsstelle der Biosphire 09/2015v
Tourismusmanagements der Halligen Halligen, Sabine Midller, mit
Tourismusbiro der Biosphare
Halligen, Erco L. Jacobsen (im
Folgenden: gemeinsames
Tourismusmanagement der
Halligen)
3. Formulierung des touristischen Gemeinsames Tourismus- 02/2016v
Selbstverstandnisses der Halligen und management der Halligen
Abstimmung unter den Halligen (zu nennen:
Wie soll dieses erarbeitet und abgestimmt
werden?)
4. Prasentation und Beschluss des TEK in den Prasentation: Gemeinsames n.n.
kommunalen Gremien der Biosphére Tourismusmanagement der
Hallligen Halligen; Beschluss: kommunale
Gremien
5. Ggf. offentliche Information tber das TEK Prasentation: 03/2016v

und Neuordnung der Tourismusorganisation
der Halligen im Biospharenrat

Tourismusmanagement

Weitere Schritte sind vom gemeinsamen Tourismusmanagement der Halligen in seinem
laufenden Geschaftsbetrieb zu nennen und umzusetzen.

30 Fiir den MaRnahmen- und Umsetzungsplan sehen die landesweiten Leitfadden zur Organisationsentwicklung im lokalen Tourismus

eigentlich folgendes vor:

Festlegung erforderlicher MaBnahmen und Projekte

(Kategorien von Projekten und MaRnahmen:

Sofortmalnahmen, mittelfristige MaBnahmen, langfristige MaBnahmen), Zeiten, Zusténdigkeiten und Prioritaten.
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Xll. Steuerung der Konzeptumsetzung

Sicherstellung der Umsetzung und laufendes Umsetzungscontrolling

Zur Sicherstellung der Konzeptumsetzung wird zunachst eine Federfiihrerin benannt, die als
Hauptansprechpartnerin zu Fragen des Tourismusentwicklungskonzeptes selbst fungiert.
Diese Hauptansprechpartnerin ist Sabine Miiller (Geschaftsfiihrerin der Geschaftsstelle der
Biosphare Halligen, Husum. Die Aufgaben der Hauptansprechpartnerin sind v. a.:

- Kommunikation des Konzeptes auf den Halligen in Kooperation mit den jeweiligen
Verantwortlichen im Tourismus (ggf. Tourismusbiro, Vertreter der jeweils zustandigen
Ausschisse). Ziel der Bindungsstarkung der Halligen an das gemeinsame Papier.

- Halbjahrliche Abfrage (April und Oktober) des Fortschritts der Abarbeitung des
Malnahmen- und Umsetzungsplans auf den finf Halligen und Bericht an die Blirgermeister
der Halligen.

- Ggf. Einfordern des Nachholens (berfalliger Umsetzungen bzw. Initilerung der
gemeinsamen Entwicklung alternativer MaBnahmen, falls sich urspriinglich vorgesehene
Umsetzungsschritte als nicht gangbar erweisen sollten.

- Redaktionelle FlUhrung eines Basiskennziffernsatzes zur Tourismusentwicklung (wenn
moglich monatlich, mindestens halbjahrlich und jahrlich) mit den Inhalten (Vorschlage mit
— abgesehen vom Tagestourismus — relativ einfach zu ermittelnden Basisdaten):

Tourismus mit Ubernachtung

Zahl der Unterkunftsanbieter (im Berichtszeitraum)

Bettenkapazitdt im Berichtszeitraum (inkl. Veranderung zum Vorjahr)
Ankinfte (inkl. Verdnderung zum Vorjahr)

4. Ubernachtungen (inkl. Verdnderung zum Vorjahr)

wnN e

Tagestourismus

5. Anzahl Tagesgaste (inkl. Verdnderung zum Vorjahr)
6. Darunter Wattwanderer (inkl. Veranderung zum Vorjahr)

Kommunikations- und VertriebsmaRnahmen

7. Kennziffern zum Erfolg der Print- und Online-Kommunikation (,,Clipping“ bzw. Pressespiegel),
d. h. zur Haufigkeit der Nennung der Halligen in Print- und Online-Beitragen

8. Zahl der Internetbesuche auf den relevanten Internet-Seiten
(www.halligen.de und die Einzelseiten der Halligen)

9. Zahl der Kapazitaten in IRS (abrufbar Gber die NTS bzw. TOMAS)

10. Zahl der Buchungen uber IRS (abrufbar Gber die NTS bzw. TOMAS)

Evaluation und Fortschreibung des Tourismusentwicklungskonzeptes

Die Ergebnisse des Umsetzungscontrollings werden jahrlich in einem Evaluationsbericht
gesammelt und mit den Hallig-Vertretern diskutiert und bewertet. Jeweils nach fiinf Jahren
erfolgt auf der Basis der Ergebnisse eine Uberpriifung der Inhalte des Konzeptes (2020 und
2025) und ggf. eine Fortschreibung des Konzepts.

Kurzgefasst: Zur Sicherstellung der Konzeptumsetzung wird als Umsetzungsverantwortliche
Sabine Miiller benannt, die mit konkreten abzuarbeitenden Aufgaben betraut wird und die
periodisch einen kurzen Erfolgskennziffernsatz pflegt. In flnfjahrigem Turnus erfolgt die
Evaluation und ggf. die Fortschreibung des Tourismusentwicklungskonzeptes fiir die Halligen.
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